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|. Bevezetd rendelkezések
1. A Szabélyzat célja

Jelen Koveteléskezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a B2Kapital Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban:
Térsasag) altal megvasarolt allomany koveteléskezelése soran, a kapcsolodd jogszabalyi elSirasok teljes kord
figyelembevételével folytatott tevékenység részletes leirasat tartalmazza.

A Szabalyzat célja, hogy ndvelje a hatékonysagot és a transzparenciat a Tarsasag koveteléskezelési folyamataban, mely az
egylttmikodd addsok érdekeit a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe véve a koveteléskezelési tevékenység
szakmaisagat prezentalja.

A Tarsasag az alapitasa ota eltelt években magas szakmai szinvonalon és hatékonysaggal kezeli a koveteléseket. A
kovetelések tipusai kozott szerepelnek kdzmu-, telekommunikacios-, biztositasi-, és egyéb szolgaltatasokbol eredd
dijhatralékok is.

ATarsasag a koveteléskezelési tevekenysége soran a mindenkor hatalyos és a koveteléskezelésre vonatkozd jogszabalyi és
egyéb hatosagi rendelkezések alapjan - a relevans ajanlasokban foglaltakat is szem el6tt tartva - végzi tevékenységét.

2. A Szabdlyzat torvényi hattere
ATarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran az alabbi torvényi rendelkezések, szabalyzatok az iranyadok:

- A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.)

- A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A polgari perrendtartasrol szold 1952. évilll. torvény (Pp.)

- Az informécios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)

- A birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIII. torvény (Vht.)

- Afizetési meghagyasos eljarasrél szolé 2009. évi L. torvény

- AMagyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.évi CXXXIX. torvény

- Afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008.évi XLVII. torvény (Fttv.)

- Apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szl 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.)
- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél (a
tovabbiakban: Ajanlas)

- AMagyar nemzeti Bank 13/2015 (X.16.) szamu ajanlasa a pénzlgyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol
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- Akdzponti hitelinforméacios rendszerrél szold 2011. évi CXXII. torvény (KHR tv.)
- AB2 Kapital Zrt. Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
- AB2 Kapital Zrt. Panaszkezelési szabalyzata

3. ATarsasag mikodésének alapelvei
3.1. Tisztességes és egyuttmikodé magatartas

A B2Kapital Zrt. a johiszemU és tisztességes magatartas torvényes kdvetelményeinek keretein belll fejti ki tevékenységét,
a célhoz kotottség, és a szukségesseg elvenek betartasaval, tovabba az Adosokkal egytttmikodve jar el, melynek soran
kerUli a megtéveszto, félrevezetd kommunikaciot és az agressziv magatartast.

A Tarsasag az Adosokkal fennallo j6 kapcsolat kiépitésére torekszik, es tartézkodik minden olyan tevékenységtdl, amely
akar a Tarsasagot, akar a jogeléd tarsasagot rossz szinben tinteti fel. A Tarsasag valamennyi munkavallalojanak
intézkedése az érvényes jogszabalyok és etikai normak szigor( betartasa mellett torténik. Ugyfeleink torvény altal védett
titokhoz fiz6dd és szemelyiségi jogait minden korllmenyek kozott tiszteletben tartjuk. Minden tudomasunkra jutott
adatot és informaciot bizalmasan kezellink, arra jogosultsaggal nem rendelkezd, illetéktelen harmadik személy részére
nem adunk at informéaciot, adminisztraciénkat a legnagyobb koriltekintéssel végezzik. Soha nem léeplink tdl a
kovetelésbehajtas és kezelés torvényi keretein, ennek még a latszatat is kertljik.

3.2. Szakmai gondossag

ATarsasag a kdvetelés kezelése soran szakszer( és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag nevében eljaré személyek az
Addsokkal valo kapcsolat létesitése és fenntartasa soran korultekintéssel, az iranyado¢ jogszabalyok ismeretében, és
annak megfeleléen jarnak el, a kdvetelés érvényesitésére szolgald eszkdzdket — a maganszféra védelmének tiszteletben
tartasa mellett - a korilmények gondos mérlegeléesével valasztjak ki és alkalmazzék a leginkabb ceélravezetd
koveteléskezelési formakat. Tarsasag munkaja soran mindig a téle elvarhaté gondossaggal jar el. A Tarsasag nem vallal
felelésseget az olyan karokért, amelyek a téle elvarhatd gondos eljarasa ellenére, neki fel nem réhatd okbol kovetkeztek
be. A Tarsasag a téle elvarhatd gondossaggal és a természetes személyek adatainak védelmére és adatkezelésre
vonatkozd 2016/679 EU Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével vizsgalja az Ados személyazonossagat, a
jogeldédtol kapott adatok valddisagaért azonban felelésséget nem vallal.

3.3. Szikséges informacio szolgaltatasa

ATarsasag a koveteléskezelési, illetve behajtasi eljarasa soran megad minden olyan informaciot az Adds szamara, amely
az Adés tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez, az egylttmdkodd
magatartasahoz szlikséges. A Tarsasag minden esetben pontos informéacioval latja el az Adost tartozasa aktualis
Osszegeérdl, valamint megkapja a teljesitési megallapodas lehetdségére, megkdtésének feltételeire vonatkozd
figyelemfelhivast, tovabba tajékoztatast kap a lehetséges koveteléskezelési lépésekrol, azok koltségeirdl, valamint
nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérdl, tovabba arrol, hogy hol és milyen modon tudja tartozasat
rendezni. A Tarsasag munkatarsai az Adds kérésére részletes, az Adés megalapozott dontését eldsegitd tajékoztatast
nyUjtanak a kovetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokrél és azok varhato kovetkezmenyeirdl.
A Tarsasag kulonos figyelmet fordit a Kozponti Hitelinforméacios Rendszerre vonatkozé, az Ugyfélvédelemmel és
jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

3.4. Tehervisel6 képesség figyelembevétele

Az Adds erdekeinek elémozditasa céljabol a Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivili eszk6zok

alkalmazasakor az Ados kifejezett hozzajarulasa mellett figyelembe veszi az Ados teherviseld képességét. Ennek soran a

Tarsasag lehetéseg szerint — mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana - az Adds

egyuttmUkodésével és hozzajarulasaval (amennyiben van ra lehetdség) felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét,

onkeéntes teljesitésének lehetdségét. Ez esetben a Tarsasag — a mar rendelkezésére allo jogszerlen kezelt adatokon kivil
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- kizarolag az Ados altal onkéntesen szolgaltatott adatokat elemzi. Az adatszolgaltatas onkéntességerdl a Tarsasag
elézetesen tajékoztatja az Adost. A Tarsasag a rendelkezésre allo, valamint az Ados altal dnkéntesen megadott adatok
elemzését kovetden tajékoztatja az Adosokat a rendelkezésre allo athidald megoldasokrol, teljesitési megallapodasokrol
az Ajanlasban meghatarozott modon. .

3.5. Fokozatossag

A Téarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkdzdket eljarasa soran az aranyossagra torekedve fokozatosan
alkalmazza, az eszkdzok meghatdrozasanal egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, a rendelkezésre allo6 eszkdzok esetleges kovetkezményeit, az Adods teherviseld képességét és
egylttmukodési készségét.

Amennyiben az Ados a Tarsasaggal egylttmukodik, a Tarsasag minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre alld
eszkozok kozll azokat alkalmazza, amelyek kdvetkezményei kevesbé hatranyosak az Adds szamara, tovabba eldsegiti az
Adds teljesitéset, mieldtt a kovetelés érvenyesitése érdekében jogi eljarast kezdemeényezne.

3.6. Szabalyozottsag

ATarsasag a tartozas behajtasara és az Adossal tortend kapcsolattartasra, az Ados részére nyujtando tajékoztatasokra, a
kovetelések nyilvantartasara, az ados teherviseld kepességének felmérésével kapcsolatos eljarasra, a teljesitési
megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, a panaszkezelési tevekenységére, valamint a belsd ellendrzésre vonatkozo belsé eljarasrendet
alakitott ki. A kovetelésbehajtasi tevekenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen tajékoztato tartalmazza.

3.7. Ados teljesitésének elsédlegessége

A Tarsasag - figyelembe véve az Adds egylttmikodésének mértékét is — részletes tajékoztatas, informacioszolgaltatas
révén el8segiti az ados teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast kezdeményez.

3.8. Maganélethez valo jog tiszteletben tartasa

A Tarsasag a koveteléskezelés soran figyelembe veszi az Adds - a kapcsolatfelvételre és a kovetelésrél sz6lo egyeztetésre
vonatkozd méltanyolhato - kérelmét, tovabba a kapcsolatfelvétel és az egyeztetések soran tartozkodik minden olyan
magatartastol, amely a jogszerl kovetelésérvényesités kereteit meghaladdan jelentene beavatkozast az Ados
maganéletébe.

3.9. Adatvedelmi el6irasok betartasanak elsédlegessége

A Tarsasag a kovetelesek nyilvantartasa és kezelése soran az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban foglaltak alapjan
kulonos gondossaggal betartja az adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket, igy kilondsen a Hpt. 160-164.§-ban
szabalyozott banktitok megorzésére vonatkozo eldirasokat.

A Tarsasag alkalmazottai és a képviseletében eljaré megbizottak az Addssal valo személyes egyeztetés soran igazoljak
magukat és az Adost is felhivjak arra, hogy igazolja magat.

A Tarsasag, az Adds altal harmadik személynek adott altalanos meghatalmazasa alapjan atadhat banktitoknak mindsulé
adatokat és a koveteléssel kapcsolatos egyeztetést folytathat, amennyiben a meghatalmazas a Pp. szabalyainak megfeleld
kozokiratba vagy teljes bizonyito erejd maganokiratba lett foglalva.

A Tarsasag gondoskodik arrol, hogy a koveteléskezelés soran eljart munkavallaloi és megbizottai, a munkaszerzédéesben
és a megbizasi szerzédében foglaltak szerint, a tudomasukra jutott bank- és Gzleti titkokat idébeli korlatozas nélkdl
meg0drizzék.



Il. A szabalyzat hatalya
1. Alanyi hataly

A Szabalyzat hatalya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban allo munkavallaléra, tovabba megbizasos és barmely
egyéb, munkavegzésreiranyuld jogviszonyban lévo természetes és jogi személyre, vagy jogi szemelyiseg nélkili gazdasagi
tarsasagra, akik a Tarsasag Adosokkal szemben nyilvantartott kovetelését kezelik. A Szabalyzatot a Tarsasagnal dolgozok
tudomasul veszik, azzal ellentétesen magatartast nem tanudsitanak. A tudomasul vételt a Munkaszerzédésre adott
alafrasaval minden dolgozd és megbizasi jogviszonyban allé személy elfogadja, egyuttal vallalja, hogy az altala
gondatlansagbdl elkovetett, és korultekintéssel elkertlhetd hiba okozasaért felel6sségre vonasra kell szamitania.

2. Targyi hatdly
A Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal megvasarolt kovetelések kezelésének tevékenysegre terjed ki.

A Téarsasag barmely tartozasbol eredd, hatariddn tuli, esedékes, polgari jogi Uton nem érvényesitett, vagy jogi Uton mar
érvenyesitett tartozasokat vasarol meg és kezel sajat jogon, mint jogutod. A behaijtasi eljarasban csakis olyan kovetelések
vesznek részt, amelyek érvényesitését jogszabaly nem zarja ki.

Akovetelés sikertelen jogi eljaras nélkili érvenyesitése soran a Tarsasag jogi eljaras meginditasarol donthet. Adott tgyben
fizetési meghagyas kibocsatasara abban az esetben kerll sor, amennyiben az Adossal a kapcsolat felvétele sikertelennek
bizonyult, elzarkdzott a jogos tartozas rendezésétdl, vagy az tgykezelésiidd lejartaig a hatralék nem kerdlt kiegyenlitésre.
A kovetelés érvényesitésének modjai kozotti valasztas sordan a Tarsasag figyelembe veszi az alabbiakat: a kovetelés
alapjaul szolgald szerzédés jogalapja, jogszerlsége, a kovetelés legfontosabb paraméterei, a kovetelés t8kedsszege,
jarulékai, fedezettsége, az Adds egylttmikodd magatartésa, jogi helyzete, és korilmenyei, az Adds kotelezettségei,
likviditasa, végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte, peres eljarasok folyamatban léte, a
megtérllés varhato dsszege és ideje, a behajtas soran viselendd és Adost terheld koltségek varhatd dsszege.

3. Egyéb rendelkezések

A Koveteléskezelési Szabalyzat nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd. A B2Kapital Zrt. irodajaban (1013 Budapest Pauler
u. 11. 4. em.) nyomtatott formaban is elérhetd, illetve letolthetd a www.b2kapital.nu weboldalrol.

A Szabalyzat modositdsahoz a Tarsasag igazgatésaganak legalabb 2 tagjanak a jovahagyésa szikséges. A Tarsasag a
Szabalyzatrél, annak valtozasairol legalabb 15 naptari nappal korabban értesiti a munkatarsait igazolhaté modon.

1. Ertelmezé rendelkezések

Ados. fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyasztonak mindsilé adds (kotelezett), addstars, maganszemély kezes és
zalogkotelezett, tovabba azon személy, aki a szerzédeés vagy jogszabaly alapjan az adott kotelezettségeért kotelezhetd.

Egyiittmikodo ados. az az Ados, aki a tartozasa rendezéséhez leginkabb megfelelé megoldas kialakitasaban
egylttmukodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan szlkséges adatokat és nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelolt
hataridére megadja, az altala vallalt fizetési hataridén belll az esedékes 6sszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Fogyaszto:az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy.

Kezes: az a fogyasztonak mindstild természetes személy, aki kezességi szerzodéssel kotelezettséget vallal a jogosulttal
szemben arra, hogy ha az Ados nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak teljesitent.

Engedményezd (Jogeldd). a Tarsasaggal lejart koveteléseinek engedményezésére engedmeényezési szerzédést kotott
természetes vagy jogi személy.



Fizetés/ késedelern. az alapjogviszonyra vonatkozdan megkotott szerzédésbdl szarmazo teljesitési hataridé eredmenytelen
eltelte, tovabba az Ados és a Tarsasag altal kotott, a kovetelés rendezésére vonatkozd megallapodas szerinti fizetési
hataridé eredménytelen eltelte.

lgazolhato mddon torténd levéltovabbitds. a postai tovabbitas bizonyithatd és visszakereshetd dokumentacioja
(amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a kuldeményt kinek a részére kuldte meg, és megallapithatd a kildemény
elkuldésének ténye és idépontja, ilyennek mindsil az ajanlottan megklldott postai kiildemény is).

Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas. az Adossal torténd olyan személyes, frasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel, amely
soran a Tarsasag Ugyintézdje azonositani tudja magat. Lehetséges formai: postai levél, e-mail, telefon, személyes
egyeztetés.

Kovetelés:a Fogyasztoval szemben fennallo,
a) pénzlgyiszolgaltatas - ezen beltul mind a jelzélogalapu, mind a nem jelzalogalapu hitel, tovabba barmely egyéb
pénzigyi szolgaltatas - nyujtasara iranyuld, megszlint szerz6désbél eredd,
b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint
c) pénzlgyiintézmény altal megbizasijogviszony alapjan kezelt egyéb
pénzkdvetelés.

Pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteles. olyan kdvetelés, mely a hitelintézetekrdl és a penzigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint pénzlgyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésbdl ered.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység. a Tarsasag altal engedmeényezés Utjan megvasarolt pénzigyi vagy mas
szolgaltatasbol szarmazo lejart kovetelések érvényesitése érdekében vegzett Uzletszer( tevékenység, ideértve az adosokkal
valo kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is. A koveteléskezelési tevékenység
fogalma ala nem tartozik a kdvetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb torvények, jogszabalyok altal szabalyozott
jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birdsagi végrehajtasi eljaras).

Koveteléskezeld: a Hpt. szerinti
a) Pénzlgyi intézmény, amely az altala nydjtott pénzigyi szolgaltatéds tekintetében jogosultként végzi a
koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad,;
b) Kovetelésvasarlasitevekenységetvégzd személy, amely a kdvetelés engedmeényezését kovetden jogosultként vegzi
a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

Kovetelésvasarias: kovetelések Uzletszerl — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelés megvasarlasa, egyetlen
koveteléscsomag megvasarlasa, és tobb éven keresztil, naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag
megvasarlasa Utjan torténd - megszerzésére iranyulo tevékenyseg, melynek keretében a kdvetelésvasarlo a megvéasarolt
kovetelés jogosultja helyébe [ép.

Meghatalmazas. az a jog, amelyet a meghatalmazd a meghatalmazottnak ad, hogy egy megnevezett tevékenységben
helyette hivatalosan intézkedjen és a meghatalmazo iranyelveinek megfelelé dontéseket hozzon. A meghatalmazast
legalabb teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell foglalni. Tarsasag csak abban az esetben ad ki harmadik fél szamara
informaciot, ha az Adostol eredeti irasbeli meghatalmazéssal rendelkezik a B2 Kapital Zrt.-nél torténd Ugyvitelre,
Ugykezelésre (két tantval ellatott, kivéve Ugyvédi meghatalmazas), vagy bizonyos esetekben - az erre vonatkozé irasbeli
megallapodas alapjan - ha a Ptk. alapjan tartozas teljesitésre kertl sor 3. személy részérél és a 3. személy a jogi érdekét
a teljesitéssel dsszefliiggésben igazolja. Szobeli megallapodéas meghatalmazas esetében nem elfogadhaté.

Abban az esetben, ha az Adds cselekvdkeptelen, vagy korlatozott cselekvOképességli személy, akkor a képviseld hatosagi
hatérozattal igazolhatja jogosultsagat. Kiskorl esetén barmely szilé eljarhat, amennyiben igazolja jogosultsagat
anyakonyvi kivonattal.



Teljesitési megallapodas. minden olyan, a kdveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukcid (pl. részletfizetés, fizetési
haladék, atitemezés, koveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a kovetelés adds altali
rendezése.

Ugyintézd: a Tarsasag alkalmazasaban allé munkavallalok, a Tarsasag nevében megbizas vagy mas jogviszony alapjan az
addsokkal szemben fennallo koveteléseket kezeld természetes személyek.

IV. A kbveteléskezelési tevékenységre vonatkozo eljarasi rend

A Téarsasag 6 tevékenysége lejart kovetelések engedményezés Utjan torténd megvasarlasa. (TEAOR 6492'08 Egyéb
hitelnydjtas)

ATarsasag az engedmeényezés soran a mindenkor hatalyos és vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, - killonos tekintettel a
Ptk. 6:193. - 6:201.8-a - alapjan jarel.

1. Ados értesitése a kdvetelés engedményezésérd|

A Téarsasag az engedményezést kdvetden haladéktalanul megvizsgalja és ellendrzi az Engedményezd altal rendelkezésére
bocsatott adatfajlokat, informaciokat, okiratokat és amennyiben szikséges, egyeztetést kezdeményez az
Engedmeényezdvel a hianyos, illetve hibas adatok pontositasa érdekében.

A Tarsasag, az Engedmeényezdvel tortént egyeztetést kovetden, amikor teljes bizonyossaggal meggy6z8dott az adatfajlok,
informaciok pontossagarol, kilonos tekintettel az Ugyfél személyes és a koveteléshez kapcsolodd adataira (t6ke, kamat,
dij), tovabba a késedelmi kamat szamitdsanak mértékre, annak kezdé napjara, akkor az adatokat, informacidkat az IT
munkatarsai betoltik az elektronikus nyilvantartasként mikodé szoftverbe.

Amennyiben a Tarsasag és az Engedményez6 Ugy allapodnak meg, hogy az engedmeényezésrél szolé értesitést a Tarsasag
kildi megaz Ugyfél részére, akkor a Tarsasag véllalja, hogy a kovetelés megvasarlasat kdvetd 30 napon belll értesité levelet
kild az Ugyfél részére. Az adatok atadasat kdveto legrovidebb hataridén beliil a Tarsasag igazolhaté modon megkiildi az
Ugyfél részére az engedményezésrél szolo értesitést.

2. Addsokkal torténé kapcsolatfelvétel modijai

2.1.Az Adosokkal torténé kommunikacié soran a Tarsasag védi az Ados banktitokhoz és személyes adataihoz f(iz6d6
jogait, ennek megfeleléen alakitotta ki kapcsolatfelvételi formait, amely lehet telefonos megkeresés valamint irasbeli
téjékoztatas.

A Tarsasag munkavallaléi tartdzkodnak az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Addsra iranyulo fizikai vagy
pszichés nyomasgyakorlast valositanak meg, ésigyekeznek biztositani, hogy az Adosok szamara a negativ kovetkezmények
csak a legsziikségesebb esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. Az informacidk atadasa soran biztositjak, hogy
azok ne keltsenek hamis, megtévesztdé benyomast az ados kotelezettségeivel és lehetéségeivel kapcsolatban. A
kapcsolattartas soran az ados rendelkezésére bocsatanak valamennyi olyan informaciét, amely elésegiti a tartozas
rendezését.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mindenkori munkavallaléi a koveteléskezeléssel kapcsolatos valamennyi
tajekoztatas soran kozérthetéen, egyértelmlen informaljak az adést, kerliljék a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy pedig
azokat kozértheté magyarazattal lassak el. A munkavallalok figyelembe veszik az Adés méltanyolhatod kéréseit a
kapcsolattartas forméjara vonatkozdan (pl.: munkaidében a megkeresés mellézése).

a) Irasbeli kommunikacio



2.2.A Tarsasag az Ados részére a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu Ajanlasaban foglaltaknak megfeleléen -az
abban rogzitett tartalom szerint - figyelemmel a kdveteléskezelés soft, illetve hard szakaszanak sajatossagaira, rendszeres,
illetve eseti irasbeli tajékoztatast biztosit a kdveteléskezelés soran  értesitd levelek kiklldése utjan.

2.2 1.Fizetési felszolitas:

ATarsasag a kovetelések kezelése soran fizetésifelszolitasok Utjan ertesiti Adost a fennalld tartozasarol. Afizetési felszélitas
tartalmazza tobbek kozott a kdvetelés pontos 6sszegét téke, kamat, koltség részletezéssel.

A Tarsasag megkereséssel él a Kbzigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKK KH) felé, az Adés
érvényes lakcimének beszerzése céljabél, amennyiben az irasbeli kapcsolattartashoz nem rendelkezik érvényes cimmel.

2.2.2.Kovetelés atruhazasarol szolo tajekoztatas

ATarsasag az Ados felé, - amennyiben az engedményezé korabban nem értesitette az Adost az engedményezés
tényerdl, valamint az engedményezett Osszeg teljes értékérdl, engedményezési okirattal vagy mast hitelt
érdemlé modon - igazolja az engedmeényezés megtorténtét.

A Tarsasag a kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beldl értesitd levelet kild az Addsnak a kovetelés
engedmenyezésérdl az Ajanlasban meghatarozott tartalommal

2.2.3 Rendszeres tajékoztatas

ATarsasag a mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladd kdvetelések esetén évente legalabb egyszer teljes kord
tajekoztatast kild a fennalld tartozasrél 2020-t6l kezdédben, amennyiben ezen Ugyek nem allnak jogi eljaras
alatt.

2.2.4.Tartozas rendezéseét koveto tajekoztatas

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beldl teljes korl tajékoztatast kuld Ados részére az Ajanlasban
meghatarozottak szerint. Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag fent megjelolt hataridében a jelzalogtorlési
engedélyt is megkuldi a zalogkotelezett részére.

Amennyiben az Adost a koveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanydsszeg illetné meg, azonban a Tarsasag az Ados
egyéb jogviszonybdl eredo tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja az Adost a maradvanyosszeg Ptk. szabalyai szerinti
részbenivagy egészben torténd beszamitasarol.

Amennyiben az Addst a koveteléskezelés lezardsat kovetéen maradvanydsszeg illeti meg, és a Tarsasag az Ados egyéb
tartozasat nem kezeli, Ugy a Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvetd 15 napon belll - ha beszamitassal is élt, az el6z6
pont szerinti tajékoztatas mellett - visszatériti a maradvanydsszeget az Ados részére.

2.2.5.A zalogtargy értékesitéset kévetd tajekoztatas
Jelzélogjoggal fedezett kdvetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az nem
fedezte teljes mértékben az Ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmaradd tartozas Osszegérdl az Adost a vételar

megfizetésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb mddon nem értesdlt.

2.2.6.Az Ados kérésére torténd tajékoztatas



A Térsasag az Ados kérésere - a kérelem atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beldl -
tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelési folyamat allasardl, a lehetséges kdveteléskezelési [épésekrdl, a kovetelés aktualis
Osszegérdl, illetéleg a tajékoztatasokban megklldott 6sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol.

b) Telefonos megkeresés

2.3.A telefonos elérhetéség elsédlegesen az Engedményezd altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott adatfajlbol
szarmazik.

ATarsasag minden torvényes lehetdséget igénybe vesz annak érdekében, hogy telefonos egyeztetést kezdeményezzen az
Addssal a tartozas 6nkéntes, jogi eljarast megel6z8 megfizetése és a lehetd legteljesebb korl tajékoztatas érdekében.

A Téarsasag fokozott figyelmet fordit a banktitokra, tovabba az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
illetéleg a hatosagi eldirasok és allasfoglalasok betartasara, kilonos tekintettel a Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzataban
foglaltakra.

ATarsasag a telefonos egyeztetések soran az Adost legalabb harom személyes adata (mint példaul név, sziletési név, anyja
neve, szlletési hely, id6) alapjan azonositja be. Amennyiben az Ados megtagadja a beazonositast vagy megtagadja a
hangfelvétel rogzitéséhez torténd hozzajarulast, a munkavallald tajékoztatja, hogy a telefonbeszélgetés tovabb nem
folytathaté.

Altalénos, tajékoztatd jellegli informéacio (pl. bankszamlaszam, amelyre atutalhatod a tartozas Gsszege) a személy
beazonositasa nélkul, barki szamara kiadhatd, azonban az adott Ugyre vonatkozd konkrét Ugyintézés csak akkor
torténhet, ha az lgyben eljard szemeély igazolja jogosultsagat és szemelyét is.

A Téarsasag munkavallaloi a telefonos kapcsolatfelvétel soran minden alkalommal azonositjgk magukat, a Tarsasagot,
illetve a jogutodlas tényét és tajékoztatjak az Adost a kapcsolatfelvétel céljardl, a kovetelés jogalapjardl és mértékérdl,
tovabba az athidald megoldasokrol.

Arelevansjogszabalyoknak, ajanlasoknak megfeleléen a Tarsasag hetilegfeljebb haromszor, munkasziineti nap kivételével
hétfotol-péntekig 8-19 ora kozott [éphet kapcsolatba az adossal. Ettél az idoponttdl a Tarsasag kizardlag az Ados kifejezett
érelme alapjan térhetel.

A Tarsasag az Adossal folytatott telefonbeszélgetést az érintett hozzajarulasa alapjan rogziti, telefonos panaszkezelés
esetén pedig a Hpt. 288. § megfelelden jar el. A rogzités tényérél minden telefonbeszélgetést megeldzéen tajékoztatasra
kerll az Ados.

Ahangfajlokat a Tarsasag 6t évig 6rzi meg és az Ados kérésére lehetdséget biztosit azok visszahallgatasara, tovabba kerés
esetén - 15 napon belll, téritésmentesen - azt hanghordozén rendelkezésére bocsatja.

c) Személyes lgyfélfogadas

2.4 ATarsasag székhelyén (1013 Budapest, Pauler utca 11. 4. em.) személyes Ugyfélszolgalatot biztosit azon Addsok részére,
akik személyes egyeztetést kivannak kezdeményeznek. A Tarsasag személyes tgyfélszolgalatra munkanapon H-K-SZ-P
9:00-17:00 ora kozott biztosit lehetdséget. A Tarsasag heti egy napon hosszabb tgyfélfogadasiidét biztosit Ugyfelei részére,
melynek idépontja csttortok 9:00-19:00 ora kdzott.

Amennyiben az Ados a személyazonositasnak nem tesz eleget, a Tarsasag az egyeztetést megtagadja.

d) E-mail Utjan torténd tajékoztatas nydjtasa
2.5. Az Adosnak lehetésége van arra, hogy beadvanyat e-mailben kildje meg a Tarsasag részére. Azonban a hatalyos
adatvédelmi szabalyoknak vald megfelel6ség érdekében a Tarsasag valaszleveleit az Ados altal megadott levelezési cimre

tovabbitja, vagy a megadott telefonszamon keresztil keresi meg az Adést.

3. Teljesitési megallapodas



Amennyiben az Ados a kovetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, és ezt a kortlmenyt, valamint adott konkrét teljesitési
megallapodasra iranyul¢ ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, gy a Tarsasag a teljesitési megallapodas lehetdségenek
vizsgalatat kovetden - de legfeljebb 21 napon beldl igazolhatd mdédon - tajékoztatja az addst arrol, hogy van-e lehetdség
a teljesitési megallapodas adds altal kezdeményezett tartalommal vald megkotésére. Amennyiben az ajanlat elutasitasra
kerll, Ugy a Tarsasag tajékoztatasaban feltlinteti az elutasitas okait, valamint megvizsgalja, hogy milyen egyéb teljesitési
megallapodas ajanlhato fel az ados részére a kdvetelés kiegyenlitése érdekében.

A Tarsasag a teljesitési megallapodast nem tevé Addsok esetében Uzletpolitikajaval 6sszhangban vizsgalja, hogy milyen
lehetdség van a tartozas rendezését eredményezd megegyezésre és a tartozas szabalyozott médon valé rendezésére.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a teljesitési megallapodasrol sz6l6 tajékoztatas tartalma alapjan az Adoés
teljes mértékben megismerje a ra haruld kotelezettségeket, és ennek alapjan fel tudja mérni, hogy pénzigyi teherviseld
keépességének megfele-e az adott megoldas.

A Tarsasag a tisztességes és egyuttmikodd magatartas, valamint fokozatossaganak elvének megfeleléen olyan
lehetéségeket biztosit, amelyek a tartozas osszegének folyamatos csokkenése mellett a kovetelés halasztott, illetve
részletekben torténd megfizetésére nyljtanak lehetdséget, vagy egyéb mddon segitik eld a szorult anyagi helyzetbe jutott
ados jovébeni teljesitését.

A Térsasag a teljesitési megallapodas megkotése céljabol az Ados egyuttmikodése esetén, annak egyetértésével —
onkeéntes adatszolgaltatasa réven és kifejezett hozzajarulasaval - végzi el az Ados pénzigyi helyzetének felmérését. Ez azon
célt szolgalja, hogy az Adds penziigyi teherviseld képességének ismeretében megalapozott donteés szllethessen az adott
helyzetben alkalmazhaté megoldasrol, illetve arrol, hogy lehetséges-e a kdvetelés jogi eljarason kivili megtérilése.

Amennyiben Adés Ugy nyilatkozik, hogy a kordbban megkotott megallapodéast nem tudja teljesiteni, a Tarsasag
megvizsgalja az Adds Ujabb ajanlatat, valamint Ujabb megallapodas megkotésének lehetdsegét.

A Tarsasag és az Ados kozott létrejott teljesitési megallapodasok irasban kerlilnek megkotésre, mely teljesitési
megallapodas egy példanyat a Tarsasag eljuttatja ados részére. Amennyiben a megallapodas telefonos kapcsolatfelvétel
soran jon létre, Ugy a Tarsasag az annak tartalmat rogzité hanganyagot vagy a megallapodas feltételeit rogzité irasbeli
dokumentumot annak létrejottét kovetd 15 napon belll téjékoztatasul megkildi az ados részére, amely tartalmazza a
telefonbeszélgetés idépontjat, valamint rogzitett hanganyag esetében a telefonbeszélgetés azonositojat.

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megszlinésérdl, annak bekovetkezését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja az
Adost a megszlinés indokanak megjeldlesével.

4. Jogi eljaras kezdeményezése

Amennyiben az Ugy befizetés, illetve a hatralék jogtalansaganak igazolasa nélkul zarul, Ugy fizetési meghagyas, illetve
felszamolasi eljaras (céges tartozas) meginditasarél dont a Tarsasag a vonatkozoé torvényi eléirasoknak megfeleléen.

A Tarsasag altal beadott fizetési meghagyas elrendelése iranti kérelemmel szembeni adosi ellentmondas esetén indult
peres eljarasban a Tarsasag altal megbizasos jogviszonyban allo tgyvédiirodak kepviseldijarnak el.

Joger0s birosagi itéletek, illetve jogerds fizetési meghagyasok, vagy kozjegyzi okiratok alapjan kiallitott végrehajtasi lap
alapjan megkezdddott, a Vht. szerinti végrehajtasi eljarassal kapcsolatos feladatokat a jogi admin osztaly munkavallaloi
latjak el a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allo kilsés Ugyvedek segitségével.

5. Elhunyt adésokkal szemben fennallé kdvetelések

A Tarsasag az elhunyt adosokkal szemben fennalld kovetelését, a Ptk-ban és mas az orokléssel kapcsolatos eljarasi
kérdéseket szabalyozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen érvényesiti.



A Tarsasag ennek megfeleléen kovetelését a hagyatéki eljaras keretein belil, tovabba rendes birdsagi eljaras soran
érvényesiti az 6rokdsokkel szemben.

A Tarsasag tekintettel arra, hogy az Adés elhalalozasa érzelmi terhet jelenthet az 6rokosok szamara, igy a kapcsolatfelvétel
soran kilonos gondossaggal és tapintattal jar el, tovabba athidald megoldassal prébalja eldsegiteni az 6rokosok onkentes
teljesitését.

6. Tartozas megtérilése esetére vonatkozo eljarasi szabalyok
a) Teljesités elszamolasa

Az egyes kovetelések elszamolasa jellemzden Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendben (2013. évi V. torvény 6:41 és 6:46 §-a
alapjan) els6dlegesen a Kotelezett rendelkezése szerint, de amennyiben a megjelolt kovetelést kamat és koltségtartozas

is terheli, akkor el8szor a dijakra, kamatra, majd tékére kerll elszamolasra.

A szerz8dés megszegdje a nemfizetés okan a fizetendo dijjal a régi Ptk. 298. § alapjan késedelembe esett, igy a Ptk. 299. §
alapjan koteles megtériteni a szolgaltatonak a késedelembél eredd karat (Uj Ptk. 6:142.8).

ATarsasag a megvasarolt kovetelés tekintetében a jogos kovetelése ervényesitésehez szlikséges dijat jogosult az Addsra
terhelni. Amennyiben az dsszeg nem kerll megfizetésre, arra, illetve a késedelem miatt felmerllé tovabbi koltségeire
vonatkozdan a Ptk. 6:154. § (3) alapjan kartéritési igény tamaszthato.

b) Igazolas tartozas megfizetésérd|

Ateljes tartozas rendezését kdvetd 30 napon belll a Tarsasag igazolast allit ki Adds részére a megfizetett tartozasrél, mely
igazolas az alabbi adatokat tartalmazza:
- Alegutobbiéves tajékoztatod zard egyenlegét, valamint az azota teljesitett befizetések 6sszegét és azok elszamolasi
koltséget, dij, kamat és téke bontasban.
- Té&jékoztatast arra vonatkozoan, hogy a Tarsasag reszérél az Adossal szemben az adott jogviszonybdl eredben
tovabbi kovetelés nem all fenn.

Jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon belil megkuldi a
jelzalogtorlési engedélyt Zalogkotelezett részére.

Jelzélogjoggal fedezett kdvetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az nem
fedezte teljes mértékben az ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmarado tartozas dsszegérdl az adost a vételar
megfizetésétdl szamitott 30 napon belil tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb moédon nem értesult.

¢) Tulfizetés esete

Amennyiben az Addsnak a tartozas teljesitése soran tulfizetése keletkezik, azonban a Tarsasag az Adds egyéb
jogviszonyabdl eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja az Adost a maradvanydsszeg Ptk. szabalyai szerinti
részbenivagy egészben tortend beszamitasarol.

Amennyiben az Addésnak a tartozas teljesitése soran tulfizetése keletkezik és a Tarsasag az Adds egyéb tartozasat nem
kezeli, Ugy Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 15 napon belll - amennyiben beszamitassal is élt, tgy az el6z8
pontban meghatarozott tajékoztatas mellett - visszatériti a maradvanydsszeget az Ados részére.

Fentiek érdekében a Tarsasag irasbeli értesitést killd az Ados részére és egyben irasban kéri nyilatkozni, hogy az 6sszeget
mely bankszamlara kéri atutalni vagy mely cimre kéri postai Gton megkuldeni.

A Tarsasag pénzlgyi osztalya az Adds nyilatkozatanak érkeztetését kdvetden, a nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen
visszafizeti a tulfizetés 6sszegét.
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Végrehajtasi szakaszban keletkezett tulfizetés esetén a végrehajtd altal megklldott nullds dijjegyzék, valamint a
végrehajtasi eljaras befejezésérél sz616 jegyzOkdnyv Tarsasag részére torténd megkildését kdvetden keril sor a fentebb
ismertetett eljarasra.

d) Adatok torlése

A Tarsasag Adatkezelési szabalyzataban, illetve a vonatkozo jogszabalyokban meghatérozott torvényi hataridd lejartat
kovetden a személyes adatok torlésre kertilnek a rendszerbdl.

Az adatkezelés célhoz kotottsége alapjan az adatokra vonatkozo téroladsi idé tehat addig all fent, amig jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen az adatokat a Tarsasagnak meg kell driznie. A Tarsasag Ugyfeleivel szembeni kovetelések
elévilési ideje alapjan a Ptk. egy altalanos 5 éves megérzési id6t ir eld, ugyanakkor a konyvelés analitikat igazold
bizonylatok esetén az Art. szerint 5+1 év, valamint a szamviteli térvény esetén azon szamviteli bizonylatok tekintetében,
amelyek mérleg analitikat igazolnak, 8 év.

7. Kamatok, dijak, koltségek felszamitasa

ATarsasag kizarolag a kovetelés érvényesitésével sszefliggésben felmerilé igazolt ésindokolt koltségeit terheli az Adosra.
Az Adosra terhelhetd koltsegek — egyebek mellett — a jogi és hatdsagi eljarasok koltségei, ide értve a postakoltséget, a jogi
eljarasok koltségét, a fedezet ertékelésenek koltségeit.

A Tarsasag nem terheli az Adosra a koveteléskezelési eljarashoz kapcsolodd Tarsasag oldalan keletkezé adminisztrativ és
mukodési koltségeket, valamint az engedmeényezeés tenyébdl eredd koltségeket.

8. A kdveteléskezelési tevékenység soran alkalmazott elektronikus nyilvantartas

A Tarsasag munkavallaldi a kovetelések kezelése soran elektronikus nyilvantartast vezetnek - a koveteléskezelési
tevékenységerdl, az adosokrol, a vellk, valamint a kezesekkel és a zalogkotelezettekkel szemben megtett
kovetelésérvényesitési |épésekrdl, a veluk szemben fennallé kovetelésekrol és azok 6sszegszerlségerdl - az erre a célra
létrehozott szoftverben.

A nyilvantartas dokumentalja és torvényi eldirasok szerint 8rzi az addssal szemben megtett kovetelésérvényesitési
lépéseket, az addssal szembeni kdveteléseket, tovabba az altala teljesitett befizetéseket, azok dsszegét, kdnyvelésének
datumat.

A nyilvantartas tartalmazza tovabba a Tarsasag és az adods kozotti valamennyi kapcsolatfelvételt, annak maodjat és
idépontjat, tovabba lehetdvé teszi, hogy az adossal folytatott telefonbeszélgetésekrél keészilt irasbeli feljegyzések, a
rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az adds szamara kildott levelek és szoveges lizenetek, tovabba az adds irdsos
nyilatkozatai visszakereshetéek legyenek.

Az elektronikus nyilvantartas az alabbi adatokat, informacidkat tartalmazza:

- Ados neve, szliletési neve, szuletési helye és ideje, anyja neve,

- Ados lakcime, tartézkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetdségei, ados altal 3. személynek adott
meghatalmazas,

- Orokos, kezes, biztositékot nyujto 3. fél lakcime, tartdzkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetésége
- Engedmeényezd neve, cime, Ugyfél azonosito,

- engedményezett 6sszeg, engedményezés napja,

- pénziigyi adatok, befizetések, befizetések dsszege, terhelések, jovairasok, konyvelési datumok

- a kovetelés érvényesitése soran megtett intézkedések, kikildott levelek, telefonos egyeztetések

idépontjai és ezekhez kapcsolodo feljegyzések

- jogi behajtasra vonatkozo informaciok, tgyiratszamok,

- a koveteléshez kapcsolddd dokumentumok, szerzédések, kimutatasok,
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- Adds altal kuldott levelek, azokra adott valaszok, a level kildésének iddpontjai,
- Teljesitési megallapodasra vonatkozd informacidk, adatok, Adds irasos nyilatkozatai, részletfizetési megallapodas,
teljesitési megallapodas ténye, idépontja, mddja, feltételei

9. AKdzponti Hitelinforméciés Rendszerre vonatkozé szabalyok

A Tarsasag a KHR tv-ben foglaltak szerint referenciaadat szolgaltatd. A Tarsasag és az Engedményezd kozott létrejott
engedményezési szerzédésben foglaltak alapjan és hataridében atveszi az Engedményezé altal atadott referencia
adatokat.

Az atvételt, atruhazast kévetéen a Tarsasag felelés a referenciaadatok naprakész és pontos nyilvantartasaért,
modositasaert.

10. A koveteléskezelési tevékenység soran felmerilé panaszok kezelésére vonatkoz6 eljaras

ATarsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetdséget biztosit az Adds részére, hogy a Tarsasag tevékenységével,
magatartasaval, mulasztasaval kapcsolatos kifogasat a Tarsasaggal kozolje.

A panaszok benyujtasara, kivizsgalasra és megvalaszolasara a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzataban foglaltak az
iranyadok, mely elérhetd a Tarsasag honlapjan (www.b2kapital.hu), az Ggyfelek szamara nyitva allo Ugyfélszolgalati

11. ATarsasag munkavallaléinak szakmai felkészlltségére vonatkozé szabalyok

A Tarsasag koveteléskezel6i munkatarsai a szakmai gondossag kovetelményének megfelelen jarnak el munkajuk
végzése soran. A koveteléskezeld az UgyintézOket — bevezetd oktatasban, majd legalabb évente egy alkalommal -
megfeleld (tovabb)képzésben részesiti és dokumentalja azt az Oktatasi napléban.

A koveteléskezeld Uj munkatarsak aktiv munkavégzését csak sikeres zarovizsga utan engedélyezi, amely zarovizsga
tartalmazza az Addsok megfeleld tajékoztatdsanak moddszereit, kommunikacios és targyalastechnika, valamint
termékismeret és koveteléskezelési tréninget is, illetve a vonatkozé jogszabalyok megismertetését.

A sikeres vizsga (irasbeli és szdbeli) elengedhetetlen feltétele a megbizas |étrejottének. Oktatasainkrol,
tovabbképzéseinkrél Oktatasi Naplét vezetiink, amely dokumentalja a képzés mibenlétét, és igazolja, hogy mely
Ugykezeldnk milyen belsd képzésen, trainingen vett részt.

12. Tarsasag tevékenységének belsd ellendrzése

A Tarsasag erre a célra megbizott belsé ellendre, a vonatkozo éves auditori munkaterv szerint évente atfogoan ellendrzi a
Szabalyzatban foglaltak betartésat és félévente beszamol a Tarsasag Felligyeld Bizottsaga felé, tovabba az adott év
marcius hénap végéig benyljtja vizsgalati jelentését a Tarsasag Igazgatosaga részére.

A Tarsasag lgazgatosaga gondoskodik arrél, hogy az évi atfogod ellendrzés soran a Szabalyzatban foglalt rendelkezések
megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb hatosagi rendelkezéseknek.

A koveteléskezelési tevekenység ellendrzéseért a behajtasi vezetd tartozik feleldsséggel, aki kozvetlen elszamolasi
kotelezettseggel tartozik a Tarsasag lgazgatosaga részére.

A jogszabalyoknak vald megfelelést tovabba a B2Kapital Holding corporate el8irasainak megfeleléen compliance
munkatars is fellgyeli.

Jelen szabalyzatot a Tarsasag szukségszerlen, de legalabb évente egyszer felllvizsgalja.
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