1.  ASZABALYZAT CELJA ES HATALYA

1.1, Aszabalyzat célja:

Jelen Koveteléskezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a B2Kapital Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag,
melynek székhelye: 1013 Budapest, Pauler u. 11.) altal megvasarolt allomany koveteléskezelése soran megtett
lépéseket tartalmazza a Magyar Nemzeti Bank (korabban PSZAF) elndkének 14/2012. (XI1.13.) szamu
ajanlasanak, a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVI torvény (,Hpt.”)
vonatkozd pontjainak és a 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) vonatkozé pontjainak figyelembe vételével.

A szabalyzat célja, hogy ndvelje az atlathatdsagot a Tarsasag kovetelésbehajtasi és kovetelés érvényesitési
tevékenysége folyamatédban, hogy az érintettek szamara atladthatobbd tegye a B2Kapital Zrt.
kovetelésbehajtasi tevékenységének folyamatat, annak szakmaisagat prezentélja, és ennek soran minden
kapcsolodod szabalyozasnak megfeleljen.

A Tarsasdg az alapitasa ota eltelt években magas szakmai szinvonalon és hatékonysaggal kezeli a
koveteléseket. A kdvetelések tipusai kdzott szerepelnek kdzmd-, telekommunikacios-, biztositasi-, és egyéb
szolgaltatédsokbdl eredd dijhatralékok is.

Célunk, hogy a kovetelés behajtasi gyakorlat soran, a torvényben eléirt fogyasztovédelmi elveket betartva, a
Kotelezetteket megfelel6 modon téjékoztatva, biztositsa az Adosok szamara korrekt, élethelyzetiknek, és
pénzlgyi teljesitéképességliknek megfelel eljaras lefolytatasat.

Az alkalmazott leglényegesebb jogszabalyok és alkalmazasok:

- 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekroél és a pénzigyi vallalkozasokrol (Hpt.)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

- 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

- 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

- 14/2012. (XI1.13.) szamU ajanlas a koveteléskezel6k szamara a kdveteléskezelési gyakorlatuk soran
elvart fogyasztévédelmi elvekrdl

- 11/2012.(X1.8.) szamu ajanlés a pénzlgyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol (MNB)

1.2. Aszabalyzat hatélya
Alanyi hataly:

Kovetelést behajtd vagy kdvetelést kezeld: a B2Kapital Zrt., mint kovetelésvasarlassal és a megvasarolt
kovetelések kezelésére engedéllyel rendelkez6 jogi szemeély.

Eladé: a megvasarolt kdvetelés jogosultja .

Ados: az Elado azon partnere, akivel szemben az Eladdnak, mint jogelddnek lejart, kovetelése all fent, amit
fizetési felszolitas utan sem egyenlitett ki .

. A Szabalyzat vonatkozik mindazokra a kérdésekre, amelyekrdl kulon jogszabaly vagy kildén szerzddeés
kifejezetten nem rendelkezik, egylttal megszabja a megvéasarolt kdvetelések kezelése soran alkalmazhatd, és
alkalmazni engedett |épések kdrét, és a lépések értelmezését.

Targyi hataly:

A szabalyzat targyi hatalya a megvasarolt kdvetelések kezelésének tevékenységre terjed ki.
1.3. ATarsasag tevékenysége:



A Tarsasag barmely tartozasbol eredd, hatariddn tuli, esedékes, polgari jogi Uton nem érvényesitett, vagy jogi
Uton mar érvényesitett tartozasokat vasarol meg és kezel sajat jogon, mint jogutdd. . A behajtasi eljarasban
csakis olyan kovetelések vesznek részt, amelyek érvényesitését jogszabaly nem zarja ki. A behajtasi
tevékenység sordn a Tarsasag felszolitd leveleket, elektronikus leveleket, rovid szoveges Gizeneteket kild ki,
szemeélyes és telefonos megkereséseket vegez.

A kovetelés sikertelen jogi eljaras nélkili érvényesitése soran a Tarsasag jogi eljaras meginditasarél donthet .
Ugyben fizetési meghagyas kibocsatasara abban az esetben keriil sor , amennyiben az Adéssal a kapcsolat
felvétele sikertelennek bizonyult, elzarkdzott a jogos tartozas rendezésétdl, vagy az Ugykezelési idé lejartaig a
hatralék nem kerilt kiegyenlitésre.

A kovetelés érvényesitésének modjai kozotti valasztés sordn a Tarsasag figyelembe veszi az aldbbiakat: a
kovetelés alapjaul szolgald szerz8dés jogalapja, jogszerlisége, a kovetelés legfontosabb paraméterei, a
kovetelés t6kedsszege, jarulékai, fedezettsége, az Adds jogi helyzete, és kdrillményei, az Ados kotelezettségei,
likviditasa, végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte, peres eljarasok folyamatban
léte, a megtérllés varhatd Osszege és ideje, a behajtas soran viselendé és Adost terheld koltségek varhato
bsszege.

1.4. A Szabalyzat nyilvanossaga:

A Koveteléskezelési Szabalyzat nyilvanos, barkinek hozzaférhetd, a B2Kapital Zrt. irodajéban (1013 Budapest
Pauler u. 11. 4. em.) nyomtatott formaban is elérhetd, illetve letdlthetd a www.b2kapital.hu weboldalrol. A
Szabalyzatot a Tarsasagnal dolgozok tudomasul veszik, azzal ellentétesen magatartast nem folytatnak. . A
tudomasul vételt a Munkaszerzédésre adott alairaséval minden dolgoz6 és alvallalkozd elfogadia, egyuttal
véllalja, hogy az altala gondatlansagbol elkdvetett, és korlltekintéssel elkerllhetd hiba okozasaért felelésségre
vonasra kell szamitania.

1.5. A Szabalyzat modositasa:

A Szabalyzat modositdsahoz a Tarsasag igazgatdsaganak legalabb 2 tagjdnak a jovéhagyasa szikséges. . A
Térsasag a Szabalyzatrél, annak valtozasairodl legalabb 15 naptari nappal korabban értesiti a munkatéarsait
igazolhaté médon.

2. MUKODESUNK ALAPELVE

A Tarsasag az Addsokkal fenndlld jo kapcsolat kiépitésére torekszik, és tartdzkodik minden olyan
tevékenységtél, amely akar a Tarsasagot, akar a jogeldd tarsasdgot rossz szinben tlnteti fel. A Tarsasag
munkéja soran mindig a téle elvarhatd gondossaggal jar el. A Tarsasag nem vallal felel8sséget az olyan
karokért, amelyek a téle elvarhatd gondos eljarésa ellenére kovetkeztek be. A Tarsasag a téle elvarhatd
gondossaggal és a természetes személyek adatainak védelmére és adatkezelésre vonatkozé 2016/679 EU
Rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével vizsgalja az Adds személyazonossagot, a jogelddtdl kapott
adatok valédisagaért azonban felelésséget nem vallal.

. Minden lépésink az érvényes jogszabalyok és etikai normak szigorl betartasa mellett torténik. Ugyfeleink
személyiségi jogait minden korllmeények kozott tiszteletben tartjuk. Minden tudomasunkra jutott adatot és
informéciot bizalmasan kezeliink, adminisztracionkat a legnagyobb korultekintéssel végezzik. Soha nem
léplnk tul a kovetelésbehajtas és kezelés torvényi keretein, ennek meg a latszatat is keruljik.

Tisztességes és egylittm(ikédé magatartés
A B2Kapital Zrt. a johiszemU és tisztességes magatartas torvenyes kovetelményeinek keretein belll fejti ki

tevéekenységét, a célhoz kotottség, és a szlkségesség elvének betartdsaval, tovabba az Addsokkal
egyuttm(kodve jar el, melynek soran kerlli a megtévesztd és agressziv magatartast.



Szakmai gondossag

A Tarsasag nevében eljard személyek az Adosokkal vald kapcsolat létesitése és fenntartdsa soran
korlltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében, és annak megfeleléen jarnak el, a kovetelés
érvényesitésére szolgald eszkozoket a korlilmények gondos mérlegelésével vélasztjak ki és alkalmazzak.

Szlikséges informacioé szolgaltatésa

A Tarsasag a koveteléskezelési, illetve behajtasi eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Ados
szamara, amely az Adds egylttmikddd magatartasédhoz szikséeges.

Tehervisel6 képesség figyelembe vétele

A Térsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivili eszkdzik alkalmazasakor figyelembe veszi az Ados
teherviseld képességét. Ennek sordn a Tarsasag lehetéség szerint — mielétt a kovetelés érvényesitése
érdekében jogi eljarast inditani - az Ados egyuttmikodésével (amennyiben van ra lehetéség), felméri annak
jovedelmi és vagyoni helyzetét, dnkéntes teljesitésének lehetdségét. A Tarsasag tédjékoztatja az Adosokat a
rendelkezésre allo athidaléd megoldasokrdl, részletfizetési lehetéségekrol.,

Fokozatossag

A Téarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkdzoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza, az
eszkozok meghatarozasanal figyelembe veszi a kdvetelés nagysagat, az Ados teherviseld képességét, és
egylttmukodési készségét.

Szabalyozottséag

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az Adodssal torténé kapcsolattartasra vonatkozo belsé eljarésrendet
alakitott ki. A kovetelés behajtési  tevékenységre vonatkozd részletes szabalyokat jelen tajékoztato
tartalmazza.

3. FOGALOMTAR

Egylttm(kodd adds: a tartozas rendezésében partner, hataridében fizet, illetve hataridére eljuttatja a hatralék
rendezéséhez szikséges dokumentumokat (a hatralék rendezésének mindsil, amennyiben igazolast nyer,
hogy a kovetelés nem jogos, pl: dijnemfizetéssel megszlint biztositas esetében az érdekmulas igazolasa a
kérdéses idbszakra.)

Fizetési késedelem: a fizetési hataridd tullépése (hataridé + 5 nap).

Athidal6é megoldas (kizarélag az adott megbizasnak megfeleld utasitasok alapjan)
« reészletfizetési megallapodas a ket fél lehetdségeinek felmérése alapjan

« atmeneti fizetési nehézség esetén fix hataridejl haladék az Ggykezelési idon belil
« atmeneti kedvezményes részlet biztositasa

Igazolhaté modon torténd felszolitds tovabbitds: postai levelek esetében a postai feladodjegyzék megléte
(leveleink minden esetben regisztralasra kerllnek, igy azok kiklldése ajénlott vagy tértivevényes szelvény
megléte nélkil is igazolhatd), illetve postai levelek és minden egyéb kapcsolatfelvételi, kapcsolattartési forma
esetében a kdveteléskezelési szoftverben térténdé nyilvantartas.

Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas: Adossal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel,
amelyben a koveteléskezelé munkatérsa azonositani tudta magat. Lehetséges formai: postai levél, e-mail,
rovid szoveges Uzenet, telefon és személyes felkeresés.



Meghatalmazas:

- az a jog, amelyet a meghatalmazd a meghatalmazottnak ad, hogy egy megnevezett tevékenységben
helyette hivatalosan intézkedjen és a meghatalmazo iranyelveinek megfelelé dontéseket hozzon. . A
meghatalmazast legalabb teljes bizonyito ereji maganokiratba kell foglalni. Tarsasag csak abban az esetben
ad ki harmadik fél szamara informaciot, ha az Adostdl irasbeli meghatalmazassal rendelkezik (két tanuval
ellatott, kiveve Ugyvedi meghatalmazas), vagy bizonyos esetekben - az erre vonatkozo irasbeli megallapodas
alapjan - ha a Ptk. alapjan tartozas teljesitésre kerll sor 3. személy részérél és a 3. személy a jogi érdekét a
teljesitéssel Osszefliggésben igazolja. Szobeli megéllapodas meghatalmazas esetében nem elfogadhaté.

4.  ADATVEDELEM, ADATKEZELES

Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo 2011, évi CXII torvény (Infotv.)
korabbi rendelkezése alapjan a személyes adatok védelme és kozérdekd, valamint kdzérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez vald jog érvényesilése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag (NAIH) az Infotv. hatalya ala tartozo adatkezelékrél/adatfeldolgozokrol adatvédelmi nyilvantartast
vezetett, amely tobbek kozott tartalmazta az adatkezelés céljat és jogalapjat is.

A B2Kapital Zrt. adatkezelési azonositdja: NAIH - 83341/2015

A Tarsasagnak az Addsok adatkezelése vonatkozasdban kilon szabalyzata van, amely meghatarozza az
adatkezelés jogalapjéat és céljat.

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold torvény értelmében a banktitok csak akkor adhatd ki
harmadik személynek, ha a pénzigyi intézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése
eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIL térvény 45. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a
tavhdszolgaltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek a
tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik a tavhészolgéltatd
megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az Uigyfél-tajékoztatast végzik.

A villamos energiarol szolod 2007. évi LXXXVI. torvény 151. § (4) bekezdésének a) és b) pontjai értelmében a
szolgdltatd az adatkezelés céljghoz szlkséges adatokat atadhatja az adatkezel¢ megbizasa alapjan a
szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamléazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek muszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetdleg az Ugyfélszolgalati tevekenyseget vegzd természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek, valamint a szédmlédzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 125. & (4) bekezdésének a) pontja értelmében az engedélyesek
dtadhatjak az adatkezelés céljahoz szikséges adatokat az adatkezelé megbizésa alapjan a szerzédés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek muszaki kivitelezését, felUlvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat illetéleg az
Ugyfelszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek.

5. AKOVETELESKEZELES ES BEHAJTAS ELJARASI RENDJE

A koveteléskezelési tevékenység jogszerlségének megallapitasa soran altalanos érvénnyel alkalmazandé az
Europai Parlament és a Tanacs 2005. majus 1l-ei, 2005/29/EK iranyelvének atiltetését szolgalo, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény
(Fttv.). E torvény hatalya ala tartoznak a pénzigyi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédések alapjan fennalld



kovetelések behajtasa és kezelése soran az addssal, mint fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatok. A B2Kapital Zrt. Koveteléskezelési Szabalyzata elfogadja, és irdnymutaténak tekinti a PSZAF
14/2012 (XI11.13.) koveteléskezelési gyakorlat soran figyelembe veendé fogyasztovédelmi elveket.

Lépés megnevezése Rovid leiras

1. Allomény atvétele Az Eladotél  érkezd dlloméany atvétele, és betoltése a
B2Kapital Zrt. lgyviteli rendszerébe

2. Kapcsolatkeresések elvégzése Telekom tudakozd, KEKKH nyilvantartds, és cégjegyzék
lekérése

3. [rasbeli felszolitas kikildése E-mail, vagy felszolité levél (megbizastél figgden a levelekhez
mellékelten csekket is kildink).

4. Bejovo hivasok fogadasa A kiklldott felszélitasokra érkezett telefonhivasok fogadésa:
Hétf6 — Péntek: 08.00 - 19.00 h kdzott

5. Személyes Ugyfélfogadas A kikuldott felszélitasokra érkezett személyes megkeresések
fogadasa: Hétf6 — Péntek: 09.00 - 17.00 h kdzott

6. Bejové dokumentumok fogadésa E-mailek, levelek, faxok fogadasa és feldolgozasa (a torvény

és feldolgozésa altal eléirt valaszadasi kételezettség 30 nap)

7. Kimené telefonos megkeresés Kimend hivasok inditasa az dtadott, és keresések alkalmaval
talalt elérhetdségekre, a hatralék rendezésének elémozditasa
érdekében  (MNB  ajanldsnak  megfeleld6 modon  és
gyakorisaggal)

10. Befizetések, visszavonasok, Egyenlegek karbantartasa, ligyek lezarasa

modosulasok fogadasa
11. | Jogi eljarés inditédsara vonatkoz6 | Amennyiben az gy befizetés, illetve a hatralék
dontés jogtalansdgénak igazoldsa nélkil zarul, Ugy fizetési
meghagyas illetve felszamolasi eljaras (céges tartozas)
meginditasarél dont a Tarsasag

12. | Joger6s fizetési meghagyasok | A kozjegyzSktdl visszaérkezd hidnypotlasok, ellentmondéasok,

kezelése, hidnypotlasok kezelése, | jogerds fizetési meghagyasok kezelése (20009. évi L. torvény a
ellentmondésok kezelése fizetési meghagyasos eljarasrol)
13. Per FMH-val szembeni ellentmondas esetén elindult peres eljaras
managelése kiils6sd Ugyvediirodak segitségével
(

14. Végrehajtas Jogerés birosagi itéletek, illetve jogerds fizetési meghagyasok,
vagy kozjegyzdi okiratok alapjan kiéllitott végrehajtasi lap
alapjan megkezddédik a végrehajtasi eljaras folyamata (1994.
évi LIIl. torveny a birdsagi végrehajtasrél) a Tarsasag altal,
vagy kuldds Ugyvédiirodak segitségével

15. Ugyek lezarasa Teljesités esetén az Ugyekrdl lezaro/elszamold levél készil

15. | Adatok torlése Az adatkezelési szabalyzatban, illetve a vonatkozo

jogszabalyban meghatarozott torvényi hataridd lejartat
kovetben a személyes adatok torlésre keriilnek a rendszerbdl.

5.1. Telefonos és személyes megkeresések:

Az Adosokkal torténé kommunikacid soran a Tarsasag védi az Ados banktitokhoz és személyes adataihoz
flizédé jogait, ennek megfeleléen alakitotta ki kapcsolatfelvételi formait.



A Téarsasag munkavallaoi tartézkodnak az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Adosra iranyulé fizikai
vagy pszichés nyomésgyakorlast valositanak meg, és igyekeznek biztositani, hogy az Addsok szamara a negativ
kovetkezmények csak a legszlikségesebb esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. Az informéciok
dtadasa soran biztositjak, hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomast az adods kotelezettségeivel
és lehetdsegeivel kapcsolatban. A munkavallalok figyelembe veszik az Ados méltanyolhatd kéréseit a
kapcsolattartas formajara vonatkozoan (pl.: munkaidében a megkeresés mellézése). A Tarsasag munkavallaléi
az Adds kérésére tajékoztatast nyljtanak a koveteléskezelés folyamardél, az Adds tartozasanak dsszegérol és
Osszetetelérdl.

ATarsasag az Adosokkal hétkdznapokon (illetve szombaton, amennyiben az munkanap) 08.00 - 19.00 h kozott,
legfeljebb heti 3 alkalommal (irésban és/vagy széban) veszi fel a kapcsolatot, amelytél eltérés kizardlagosan az
Ados rogzitett kérésére torténik. Megkeresésnek az mindsil, ahol a koveteléskezeld azonositani tudta magat.

A Tarsasag az Adoson kivili illetéktelen harmadik személy részére nem adhat at informacidkat a behajtasrél ,
Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetlen harmadik személy a kapcsolatfelvétel
megkisérlése soran ne kaphasson informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem.

Altalanos, tajékoztatod jellegli informacio (pl. bankszamlaszam, amelyre atutalhato a tartozas 6sszege) a
személy beazonositasa nélkul, barki szamara kiadhato, azonban az adott Ggyre vonatkozd konkrét Ggyintézés
csak akkor torténhet, ha az lgyben eljard személy igazolja jogosultsagat és személyét is.

Az eljaré tgyintézdk a kapcsolat |étesitésekor azonositjak:

- magukat

- a kovetelést, amit a Tarsasag megvasarolt és amelyben jogutodként eljar

- az adost és tajékoztatjak 6t, hogy milyen célbdl veszik fel a kapcsolatot

- telefonos beszélgetés esetén arrél, hogy a beszélgetés rogzitésre keril

- az eljard Ugyintézék az azonositas soran kitérnek arra is, hogy képviseleti jogkorik milyen eljarasi
cselekményekre terjed ki,

majd a tajékoztatas soran informaciét nydjtanak:

- a tartozas aktualis 6sszegérdl

- a tartozas kiegyenlitésének lehetdségeirdl

- a lehetséges fizetési itemezésrol, részletfizetési lehetéségekrél

- a teljesités elényeirdl

- anem egylttmUkddd magatartas kovetkezményeirdl, az 6sszegek folyamatos ndvekedésérdl (kamat-,
és koltségterhek)

- a koveteléskezelési eljaras soran alkalmazhato tovabbi intézkedésekrdl, azok varhato idejérdl

- ajogi eljaras meginditasanak lehetdségérdl és annak kovetkezmeényeirdl, koltségeirdl

- a hanganyag azonositojarél

banki, tigyek kezelésekor az Ugykezel6k kdtelez8en tajékoztatast nydjtanak a kdvetkezék is:
- az adatkezelésrél tovabbi informécio elérhetd a www.b2kapital.hu weboldalon a Térsasag
adatvédelmi szabalyzataban

5.2. Ugyfélfogadas:

A koveteléskezeldk biztositjak azt, hogy az Ugyfélfogadasra rendszeresitett helységeiben megfeleld szamd
kijelolt Ugyintézd alljon rendelkezésre az addsokkal vald kapcsolattartas céljabol.

Ugyfélfogadas: Hétfé - Péntek: 09.00 - 17.00 h

Az Ugyféelszolgélati irodaban készpénzes befizetésre van lehetéség melyrél minden esetben bevételi
pénztarbizonylat készil.

5.3. UgykezelSinktdl elvart magatartas, és az ligykezelés sorén elvart hozzaallas:


http://www.b2kapital.hu/

A GDPR valamint az Infotv. eléirja, hogy a személyes adatok felvételének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie, mely értelemszerlien nem valosulhat meg olyan esetekben, amikor a személyes adatokat megszerezni
kivano személy dnmagat masnak kiadva (hivatalos személy, baratnd, ismerds) kisérel meg adatokat gy(jteni
az Addsrol.

Ugykezeldink tartozkodnak minden efféle magatartastol. A behajtasi eljaras soran a Tarsasag munkavallaloi
tartozkddnak a kovetelések beszedésével kapcsolatos egyeztetéseket, valamint azok vitatottsaga esetén a
panaszok egyeztetését, kezelését, elbiralasat és az adott Ugy kivizsgalasat is elvégzik, majd a kivizsgalas
eredményeérdl értesitik az Addst vagy panaszost. . A Tarsasag a behajtas soran kerlil minden olyam
megnyilvanulast, amely erre engedhet kovetkeztetni, hogy a Tarsasag hatosagként jar el. Tilos a
tisztességtelen, az agressziv, a megtévesztd és tisztességtelen gyakorlatok folytatésa, és ezen keresztil a
fogyasztéi magatartas torzitasa. A Tarsasag munkavallaldja minden olyan informaciot megad, amely az ados
egyuttmikodd magatartasahoz kell.

A Tarsasag koveteléskezeléd munkavallaldi bemutatjak az athidald lehetdségeket, tajékoztatjak az Adost arrol,
hogy a nemfizetés kévetkeztében a kovetelt dsszeg folyamatosan névekszik, illetve bemutatjak annak okéat
(kamatok, koltségek). Az Adosok, illetve meghatalmazottaik minden esetben tajékoztatast kapnak arrél, hogy a
beszélgetés rogzitésre kerll. Amennyiben a keresett személy nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez a
keresett személyt megkérjik, hogy nyitvatartasi idében keresse fel irodankat személyes egyeztetés céljabol.

A koveteléskezelSk altal alkalmazott irasbeli tajékoztatas akkor alkalmas az egylttmUiikodé addsi magatartas
megerdsitésére, ha az Adosok abbol pontos informéaciot kapnak a tartozasuk aktudlis Osszegérdl, és
megkapjak a lehetséges kdveteléskezelési lépésekre, azok kéltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas
folyamatos novekedésére vonatkozé figyelemfelhivasokat, tovabbéa az arra vonatkozé informacidkat, hogy hol
és milyen médon tudjak a tartozésukat rendezni, illetve kérdéseikkel hové fordulhatnak. Emiatt leveleink
hatoldalan ezen irdnymutatésokat szem elétt tartott tdjékoztatds olvashatd, kiegészitve az esetlegesen
gyakran ismételt kérdésekkel, mely szintén az Adésok minél pontosabb, és szélesebb korl tajékoztatasat
szolgdlja.

Az Adbs kérelmezheti, hogy:

- kapjon tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl

- személyes adatai helyesbitését kérheti,

- valamint személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat is kérheti

A B2Kapital Zrt. a személyes adatot torli, ha:

- kezelése jogellenes

- ha az Ados kéri a személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével torlését vagy zarolasat

- ha az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki

- ha az adatkezelés célja megszUint, vagy az adatok tarolédsanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart

- ha azt a birésag vagy a Hatosag elrendeli

- A személyes adatok kezelésére egyébként a Tarsasag adatvédelmi szabalyait kell megfelel6en
alkalmazni.

54.  Adosokkal torténd telefonbeszélgetések kiadasanak modja

A Tarsasag az Adosokkal folytatott beszélgetéseinket rogziti, és a jogszabalyban megjeldlt 5 éves hatariddig
tarolja. Az Addés kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre
bocsajtiuk a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzOkonyvet, valamint a hanganyagot is a

személyazonossag igazolasat kovetden. Ezen cselekményekeért kilon dij nem kérhetd el.

5.5. [rasbeli megkeresés



A Tarsasag az Adost felszolito levélben is felszélitja a teljesitésre. A felszélito levélben is feltinteti:

- illetve igazolja a jogutodlés, és megadja azt a kovetelést, amely tekintetében a Tarsasag jogutod lett, a
kovetelés jogcimét

- a kovetelés dsszeget, dsszetételét

- a befizetésre vonatkozé tudnivaldkat

- az Ugy rendezésének elmaradésa esetén varhato kdvetkezményeket

ATarsasag tomeges és egyedi levelek kildését is végzi. A Tarsasag az Adosok részére postai Uton, kizarolag zart
boritékban kuld leveleket. A beérkezé dokumentumok minden esetben rogzitésre kerlilnek az lgyekben. A
vélaszadasi kotelezettség: 30 nap.

5.6. Ad6sok azonositasa

Telefonon torténd tajékoztatds eldtt a Tarsasdg munkatarsainak meg kell gyézédnitk arrol, hogy a
kovetelésrél valoban az Adds kér-e tajékoztatast. Az azonositds az Ados édesanyja neve, sziletési helye és
ideje altal torténik.

Amennyiben a megkeresést a Tarsasag kezdeményezi, ezen azonositas akkor is megtorténik. A nyilvantartott
hatralékrdl, illetve a folyamat aktudlis statuszarol csak az Adés , vagy meghatalmazottja kaphat tajékoztatast.
Az Ugyfélszolgdlati irodat felkeresé Adosok esetében szintén szikséges a személyazonossag igazolésa,
személyazonossagot igazold irat alapjan.

Abban az esetben, ha az Ados cselekvéképtelen, vagy korlatozott cselekvéképességli személy, akkor a
képviseld hatosagi hatarozattal igazolhatja jogosultsagat.

Kiskoru esetén barmely sziilé eljarhat, amennyiben igazolja jogosultsagat anyakonyvi kivonattal.

Meghatalmazottak esetén ellenérizni kell a meghatalmazas - mely csak eredeti példanyban fogadhato el,
masolatban nem - tartalmat és a meghatalmazott személyazonossagat. A meghatalmazasnak tartalmaznia
kell legalabb az alabbiakat:

- meghatalmazé adatait: név, lakcim, anyja neve, szlletési hely és id6

- meghatalmazott adatait: név, lakcim, anyja neve, szlletési hely és id§

- két tanu: alairas, név, lakcim

- a meghatalmazason szerepelnie kell annak, hogy a meghatalmazas a B2Kapital Zrt.-nél torténd
Ugykezelésre szl

6.  KOVETELESBEHAJTASIES KEZELESI TEVEKENYSEG
NYILVANTARTASA

A Tarsasag a kdvetelések és a koveteléskezelés soran megtett intézkedésekre vonatkozo nyilvantartast vezet a
behajtasi szoftverben. A behajtasi szoftver visszakeresheté mddon az aldbbi adatokat, informacidkat
tartalmazza:

- Adobs neve, szuletési neve, szlletési helye és ideje, anyja neve

- Adds lakcime, tartozkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetéségei
- pénzlgyi adatok, befizetések, jovairasok

- a kovetelés érvényesitése soran megtett intézkedések

- a koveteléshez kapcsolédd dokumentumok, szerzédések

- Kotelezett altal megkildott dokumentumok, illetve az azokra adott valaszok

- jogi eljarésokkal kapcsolatos dokumentumok



7. PANASZOK KEZELESE

A B2Kapital Zrt. a kdveteléskezelési tevékenység barmely szakaszaban felmerdlt panaszokat
egységesen a PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ban foglaltaknak megfelelen kezeli, mely elérhetd a
www.b2kapital.hu weboldalon, illetve a személyes tgyfélfogadd helyiségben is.

8.  KIEGYENLITES ELSZAMOLASI SORRENDJE

Az egyes kovetelések elszamolasa jellemzden Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendben (2013. évi V.
torvény 6:41 §-a alapjan:
- elsédlegesen a Kotelezett rendelkezése szerint, de amennyiben a megjelolt kovetelést kamat

és koltségtartozas is terheli, akkor elészor a dijakra, kamatra, majd tokére kertl elszamolasra.
8.1. Dijak és koltségek

Behajtasi koltség: A szerz6dés megszegbje a nemfizetés okan a fizetendd dijjal a régi Ptk. 298. § alapjan
kesedelembe esett, igy a Ptk. 299. § alapjan koteles megtériteni a szolgaltaténak a késedelembdl eredd karat.
Uj Ptk. 6:142. § [Felel6sség szerzédésszegéssel okozott karokért]. A Tarsasag a megvasarolt kovetelés
tekintetében a jogos kovetelése érvényesitéséhez sziikséges dijat jogosult az Adosra terhelni. Amennyiben az
6sszeg nem kerll megfizetésre, arra, illetve a késedelem miatt felmerilé tovabbi kéltségeire vonatkozoan a
Ptk. 6:154. § (3) alapjan kartéritési igény tamaszthato.

Ugyvédi munkadij: a késedelmére tekintettel meginditott behajtasi eljaras koltsége és akkor meriil fel, amikor a
Tarsasag kilsés Ugyvédet vagy belsés jogtanacsost vesz igénybe a jogi eljards soran. Megfizetése dnkéntes.
Ugyanakkor amennyiben az Ugyvédi munkadij vagy jogtanacsosi munkadij 6sszege nem kerlil megfizetésre,
arra, illetve a késedelem miatt felmerlld tovabbi koltségeire vonatkozdan a Tarsasag a Ptk. 6:154. § (3) alapjan
fizetési meghagyasos Uton érvényesiti a kdvetelést, akkor a fizetési meghagydsos eljarasban érvényesithetd. Az
FMH eljaras illetéke a tartozas 3%-a, de minimum 5.000 Ft, tovabba a kapcsolodé tgyvédi kéltség bruttd 6.350
Ft, amely dsszegek szintén az Addst Kotelezettet terheli . Ugyvédi munkadij felmeriilhet a végrehajtasi eljaras
meginditasa soran is. Ennek valamint tovabbi behajtéssal kapcsolatban felmerlld kéltségnek és dijnak a
pontos mértékét — a kdvetelés jellegétdl fliggden - a Tarsasag Hirdetmény Gtjan teszik kdzzé.

Késedelmi kdtbér: 2016. évi IX. tv. alapjan kizarélag gazdalkodo szervezetek kozott (legalabb 40 eurd)

Késedelmi kamat: A késedelmi kamat mértékét a régi Ptk. esetén annak 301. §-a, az Uj Ptk. esetén annak 6:48 §-
a szabalyozza maganszemélyek, a régi Ptk. esetén annak 301/A. §-a, az U] ptk. esetén annak 6:155 §-a pedig
vallalkozasok esetében. A regi Ptk. 293. §, vagy az Uj Ptk. 6:46 § Ugy rendelkezik, hogy ha a kotelezett kamattal
és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt elsésorban a
koltségre, azutdn a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni.

9.  MUNKAVALLALOK GONDOSSAGA

A Tarsasag koveteléskezeléi munkatarsai a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jarnak el
munkajuk végzése soran. A kdveteléskezelé az Ugyintézoket megfeleld képzésben részesiti és dokumentalja azt
az Oktatasi napldban.

A koveteléskezeld Uj munkatarsak aktiv munkavégzését csak sikeres zardvizsga utan engedélyezi, amely
zarbvizsga tartalmazza az Adosok megfeleld tajékoztatdsanak modszereit, kommunikacios és
targyalastechnika, valamint termékismeret és koveteléskezelési tréninget is, illetve a vonatkozo jogszabalyok
megismertetését.


http://www.b2kapital.hu/

A sikeres vizsga (irasbeli és szobeli) elengedhetetlen feltétele a megbizas |étrejottének. Oktatasainkrdl,
tovabbképzéseinkrél Oktatasi Naplét vezetlink, amely dokumentalja a képzés mibenlétét, és igazolja, hogy
mely Ggykezelénk milyen belsd képzésen vett részt. Ugyanebben a naploban tartjuk nyilvan a Megbizoink altal

tartott tovabbképzd tréningeket is, melyet kiléndsen fontosnak tartunk szem elétt tartva a folyamatos fejlédés
sziikségességét.



