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A B2Kapital Magyarorszag Zartkorien Miikd6 Részvénytarsasag
ADATKEZELESI SZABALYZATA

1. A Szabalyzat célja

A Tarsasag ugyfelei személyes adatainak a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak megfelel
kezelése, az adatbiztonsag érdekében azoknak a technikai és szervezési intézkedéseknek, ill.
azoknak az eljarasi szabalyoknak a kialakitasa, amelyek a vonatkoz6é jogszabalyi
rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Jelen Szabalyzat azokat az elveket tartalmazza, melyek meghatarozzak a Tarsasag személyes
adatok védelmével kapcsolatos politikajat és mindennapos gyakorlatat. A Szabalyzat
kialakitasa soran a Tarsasag figyelembe vette a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilonds tekintettel az alabbiakra:

— Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény; (Infotv.)

-~ Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szélé 1998. évi
VI. torvény;

— A Hpt. informatikai rendszer védelmére vonatkozo6 szabalyai

— A PSZAF 162007. szamu médszertani Gtmutatdja a pénziigyi szervezetek informatikai
rendszerének védelmérél

— A Tarsasag informatikai biztonsagi szabalyairdl sz6l6 és egyéb relevanciaval bird
szabalyzatait (lratkezelési szabalyzat, Rendkivuli helyzetek kezelésérdl szold
szabalyzat).

2. A Szabalyzat targyi hatalya

Az adatkezeléssel és személyes adatok védelmével kapcsolatos elbirasok kizarolag a
természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (Az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térvény 3.§ 1. pont alapjan), ezért jelen
Szabalyzat kizardlag természetes személyek a személyes adatainak kezelése vonatkozasaban
bir kotelezd erdvel.

3. A Szabalyzat alanyi hatalya
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A Szabalyzat kiterjed a Tarsasag minden, koveteléskezeléssel foglalkozé6 munkavallalojara és
alvallalkozojara, ide értve a megbizott Ugyvédi irodat és fuggd ugynokot is.

4. Fogalmak

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Klldnleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatéasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

B2Kapital Magyarorszag Zrt.
Pauler u. 11.

1013 Budapest, Hungary +36 1 5100 930 kozpont@b2kapital.hu www.b2kapital.hu




B2 KAPITAL

Part of B2Holding

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortén6 szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonbdztetése céljabal.

Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabal.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Jogosultsag: A Tarsasag a személyes adatok kezelésére jogosult, amennyiben

— ahhoz az érintett hozzajarult, vagy
— ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
€s a személyes adat kezelése
o az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl szlikseéges, vagy
o az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Személyes adatok kore: személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacion azokat a
természetes személyekre vonatkozé személyes adatokat értjik, melyek segitségével valakit
személyében azonositani lehet, valakivel kommunikaciés kapcsolatba lehet kertlni, vagy
valakinek meg lehet hatarozni a fizikai elérhet6ségét - ideértve, de nem Kkorlatozva az
alabbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, banki mindsités,
tarsadalombiztositasi szam, adéhatésagi azonosito, hitelkartya informacié.

Nem mindsulnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsulnek személyes adatnak, melyeket ugy gydjtenek,
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hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithaté személyek személyes adataihoz, és ezaltal
nem allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

Harmadik fél altal - a szilkséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat
a személyes azonositasra alkalmas adatokat, informaciokat értjik, amelyek a pénzigyi fizetési
kotelezettséggel érintett személyre vonatkoznak, de azokat az eredeti hitelez6 adja at.

5. Alapelvek

- Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

— Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

— Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

— Az adatkezelés csak a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig torténhet.

— Az adatszolgaltatas - 6nkéntes, vagy kotelezé - jellegét az adatfelvételt megel6zéen

— ismertetni kell. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az adatkezelést
elrendeld jogszabalyt (Infotv. 6 § (1) bekezdés).

-~ Az adatkezelés soran az adatokat csak a megjelolt célra szabad felhasznalni.

— Az adatkezelés célja mellett egyértelmU tajékoztatast kell kdzzétenni arrdl, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

— Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljahoz
szlukséges ideig biztonsagos maodon kell megvaldsitani.

— Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, valamint kdteles megtenni
azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz
szikségesek.

— Az adatokat védeni kell kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetleg sérulés vagy megsemmistlés ellen.

— Az érintett az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellenérizheti adatai
tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, maddositasat,
megvaltoztatasat, illetve torlését.

— Az érintett az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor médosithatja, illetve

— visszavonhatja, kivéve, ha az adatkezelés valamilyen jogi kotelezettség teljesitési korébe
tartozik, mint pl. a megbizasi szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése.

-~ Az adatfeldolgozas altalaban gépi uton torténik.

-~ Az adatkezelés céljanak teljesulésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi
el6irasok alapjan kell elvégezni (a megbizdk utasitasanak figyelembe vételével).

- Az adatok akkor tovabbithatéak, valamint a kulonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatoak 6ssze, ha a személyes adat érintettje ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi, valamint a Tarsasag jogi kotelezettségének teljesitési korébe tartozik, és ha
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az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesulnek.

6. A személyes adatok valtoztatasa, torlése

Az Infotv. 20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, és arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5) bekezdése
alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A tajékoztatasnak elterjedt formaja az adatkezelési tajékoztatd kozzététele.

Az adatkezel6, ha valamilyen jogi kotelezettsége teljesitéséhez szikséges, az érintett
hozzajarulasa nélkll, de az eredeti hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti az
adatokat, anélkll, hogy erre torvény kulon felhatalmazna, vagy az érintett ehhez hozzajarult
volna. Ugyanez a szabaly vonatkozik, ha a Tarsasag, mint adatkezel6, az adatkezelést
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése érdekében végzi., amennyiben a
hozzgjarulas beszerzése lehetetlen (nem egyuttmikodé ados) vagy aranytalan koltségekkel
jarna.

7. Telefonos, ugyfélszolgalati hangfelvétel készitése és kiadasa

A call centeres hivasok esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A Hpt. altal
el6irt panaszhivasok rogzitése, dnkéntes hozzajarulassal az lUgyfelek egyéb telefonhivasaira is
kiterjed.

A telefonos beszélgetések adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentése, és az adatvédelmi
nyilvantartasi szamanak bekérése folyamatban van.

A telefonhivasok kezdeményezését megel6zben tajékoztatast kell adni, hogy a Tarsasag a
személyes adatokat megbizasos jogviszony keretében vagy az eredeti jogosult jogan kezeli,
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tovabba arrdl, hogy a személyes adatokat az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény alapjan kezeli.

Az Ugyfél szamara biztositani kell a régzitett hanganyag visszahallgatasanak a lehetéségét.

A Tarsasag a hanganyagot megbizdja utasitdasanak megfeleléen, eredeti jogon maximum

keletkezésétél szamitott 5 évig 6rzi meg. Az adatbiztonsag, adatvédelem biztositja és kizarja a
jogosulatlan személyek altali adatbevitelt és felhasznalast, Uzemzavar esetén biztositja a
rendszer helyreadllithatosagat. Az eltér6 elektronikus nyilvantartasok koézvetlenlil nem
Osszekapcsolhatdéak és nem rendelhetbek az érintetthez.

8. Papir alapu adatkezelés alapja

Megbizoval kotott szerz6désben szereplé adatatok, torlése az Ugykezelési id6 lejartaval, ill
Megbiz6 igényei szerint.

Megvasarolt kovetelések eredeti jogon szerzett személyes adatai, a szerzéstél szamitott 5 évig.
9. Informatikai adatkezelés

Az informatikai adatkezelés szabalyait az Informatikai szabalyzat tartalmazza.
Az adatkezeld elérhetbségei:

B2Kapital Zrt.
1013 Budapest, Pauler u. 11.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Budapest, 2017.11.23
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