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Szabalyzat neve és tipusa: Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
Hatalyba |épés datuma: 2020. december 31.
Jovahagyta: lgazgatosag

A B2Kapital Magyarorszag Zartkorlen Mikddd Részvénytarsasag (1013 Budapest, Pauler utca 11.; Cg.01-10-
045436; a tovabbiakban: ,Tarsasag”), mint adatkezel6 a belsé adatkezelési folyamatainak szabalyozésa és a
szemeélyes adatok védelme, tovabba az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az aldbbi adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzatot (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) alkotja:

1. ASZABALYZAT CELJA

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

A Szabalyzattal a Tarsasdg meghatarozza a személyes adatokra vonatkozd, altala folytatott
adatkezelés rendjét, a Tarsasag altal kezelt személyes adatok koret, az adatkezeles céljat és
jogalapjat, az adatkezelés id6tartamat, az adattérolas modjat, valamint a személyes adatokat
tartalmazo nyilvantartasok kezelési rendjét.

A Szabalyzat azokat az elveket is tartalmazza, amelyek meghatarozzak a Tarsasag személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikajat és mindennapos gyakorlatat. A Szabalyzat kialakitasa soran a
Téarsasag figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi
ajanlasokat.

A Szabalyzat célja, az adatbiztonsag érdekében, azoknak a technikai és szervezési intézkedéseknek,
ill. azoknak az eljarasi szabalyoknak a kialakitasa, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és
mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek, tovabba, hogy a Tarsasag munkavallaléi és egyéb,
a Szabalyzat hatalya ala tartozd személyek az Ugyfelei személyes adatait a vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeljék.

A SZABALYZAT TARGYI HATALYA

Tekintettel arra, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény (,Infotv.”) 3. § 1. pontja, valamint az EU 2016/679 Rendeletének (,GDPR”) az
adatkezeléssel és személyes adatok védelmével kapcsolatos elbirasai kizarolag a természetes
személyekre vonatkoznak, ezért a Szabalyzat kizarolag természetes személyek személyes adatainak
kezelése vonatkozasaban bir kotelezé erdvel.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél végzett valamennyi
olyan tevékenységre, folyamatra, amelynek soran személyes adat kezelése megvaldsul.

A Szabalyzat és az iranyado kotelez6 jogszabalyok kozotti esetleges barmely ellentmondas és/vagy
eltéreés esetén minden esetben az iranyado jogszabalyi el6iras elvez els6bbseget.

3. ASZABALYZAT ALANYI HATALYA

3.1

Személyi hataly kiterjed a Tarsasag munkavallaloira, valamint azon partnerekre, akik a Tarsasaggal
kotott szerzédésik értelmében kotelesek betartani a jelen szabalyzat rendelkezéseit, valamint e
partnerek munkavallaloira.
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4. FOGALMAK

4.1.

A Szabalyzat alkalmazasa soran, a jelent pontban felsorolt kifejezések, amennyiben a
szovegkornyezetbdl egyértelmien mas nem kovetkezik, az alabbi tartalommal birnak:

a)

b)

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisites.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésere vonatkozo
kulonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllonboztetése céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatvédelmi Tisztviseld: a Tarsasagnak a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan kijelolt
adatvédelmi tisztviseldje.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra torténé hozzaférhetdve
tetele.

Adattorlés: az adatok torlése vagy felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetseges.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyeb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egeszségugyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy, vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik fél altal - a sziikséges hozzajérulas alapjan - biztositott személyes adatok: azok a
személyes azonositasra alkalmas adatok, informaciok, amelyek a pénzlgyi fizetési




B2 KAPITAL

Part of B2Holding

kotelezettseggel érintett személyre vonatkoznak, de azokat az eredeti hitelezé adja at a
Tarsasagnak.

Hatésag: a Szabalyzat alkalmazasaban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagot jelenti.

Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyertelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Kiilénleges adat: azok a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes szemeélyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes szemeélyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

Partner: a Tarsasag szolgaltatasainak teljesitéseit el0segitd szemelyek.

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informéacio. Nem mindsulnek személyes
adatnak azok az anonim informaciok, amelyeket a személyes azonosithatésag kizarasaval
gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba, illetve azok a demogréfiai
adatok sem mind&sulnek személyes adatnak, melyeket Ugy gyljtenek, hogy nem kapcsoljak
hozza azokat azonosithaté személyek személyes adataihoz, és ezaltal nem allithatd fel
kapcsolat természetes személlyel.

Ugyfél: behajtasi tevékenység altal érintett személyes vagy dologi addsok, kezesek vagy az
eredeti hitelezdvel kotott alapszerz8dés szerinti egyéb kotelezettek.

4.2. A Szabalyzatban kulon nem definialt fogalmak az irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott
jelentéssel birnak.

43, A Szabalyzat alkalmazasa soran a Tarsasag szervezeti egységeinek vagy szervezeten belll betoltott
pozicidinak meghatarozasa a Tarsasag Szervezeti és Mikodesi Szabalyzataban (tovabbiakban:
,SZMSZ”) kerlltek meghatarozasra és az abban foglalt jelentéssel birnak.

5. ALAPELVEK

5.1. A személyes adatok kezelésére vonatkozo altalanos rendelkezések

A szemeélyes adatok

a)

b)

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekU archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);
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d) pontosnak és sziukség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerUl intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljek vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan forméaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak elérésehez szlkseges ideig teszi lehetévé; (,korlatozott
tarolhatésag’);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembenivedelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel&s a fenti elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

Az adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés csak a cél megvalosulasédhoz szikséges mértékben és ideig torténhet. Az adatkezelés
soran az adatokat csak a megjelolt célra szabad felhasznalni.

Az adatkezelés célja mellett egyertelmU tajékoztatast kell kozzétenni arrol, hogy az adatokat kik
fogjak kezelni, illetve adatfeldolgozoként kik vesznek részt az adatkezelésben.

Az adatokat védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas,
vagy torlés, illetéleg serilés vagy megsemmisulés ellen.

Az érintett az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai tartalmat,
igeny szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, modositasat, megvaltoztatasat, illetve torlését.

Az érintett az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja,
kivéve, ha az adatkezelés valamilyen jogi kotelezettség teljesitési korébe tartozik.

Az adatkezelés céljanak teljestlésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi eldirasok alapjan
kell elvégezni.

Az adatok akkor tovabbithaték, valamint a kilénbozé adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze, ha
a személyes adat érintettje ahhoz hozzajarult, vagy a GDPR 6. cikke alapjan a Tarsasag rendelkezik
megfeleld jogcimmel, vagy torvény azt megengedi.

6. FELADAT- ES HATASKOROK

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Az Adatvédelmi Tisztviselé feladat- és hataskore

A Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos feladatainak ellatasaért, amennyiben a Szabalyzat
masként nem rendelkezik, az Adatvédelmi Tisztviselo felelSs.

Az Adatvédelmi Tisztviseld feladat- és hataskore:
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az adatkezelés megkezdeése el6tt dont az adatkezelés végzesérodl, ennek sordn meghatarozza
az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt adatok korét ésiddétartamat, valamint az adatkezelés
tovabbi szabalyait;

biztositja a jogszabalyoknak valé megfelelést;
el6késziti és modositja a Szabalyzatot;

elkésziti a Téarsasag altal jogos érdekbdl vegzett adatkezelésekhez —szikseges
érdekmérlegelési teszteket;

gondoskodik a munkavallaléi hozzaférési szintek operativ kivitelezésérél és rendszeres
(legalabb negyedéves) fellilvizsgalatarol, amelyrél beszamol a Tarsasag menedzsmentje
részére;

vezeti és ellendrzi az adatvédelmi nyilvantartast;
vezeti az adatkezelési és adattovabbitési nyilvantartast;
fellgyeli az adattorléseket;

az érintett kérelmére tajékoztatést ad az érintett Tarsasag altal kezelt adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjerdl;

a GDPR, az Infotv. és mas az adatkezelési jogra vonatkozd jogszabalyok, valamint a Szabalyzat
rendelkezéseinek megtartasanak ellendrzeése;

kozremUkodes, illetdleg segitségnyujtas az adatkezeléssel Osszeflggd dontések
elékészitesében, valamint az érintettek jogainak biztositasaban, ennek keretében az érintett
altal benyujtott kérelem targyaban vald eljaras, annak jogszerliségi szempontbdl torténd
kivizsgalasa;

a Tarsasag valaszanak megkulldése az érintett vagy a megkeresd szerv/személy részére;

jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére iranyulo felhivas intézése,
illetve a Szabalyzatnak megfelelé adatkezelésre torténd felhivas megkildése a Tarsasag
részére;

gondoskodik az adatvédelmiismeretek Tarsasagon bellli oktatés szakmai részérdl;

az egyes adatkezelések ellendrzésével, valamint a Szabalyzatban foglaltak betartasaval
kapcsolatos tapasztalatokrol minden év januar 31. napjaig - a megeldz8 év vonatkozasaban
kerés esetén soron kivil is a - irasbeli tajékoztatast nyujtani az Igazgatdsagnak.

Feladatok Uj adatkezelési tevékenység megkezdését megel6zben

Uj adatkezelési tevékenység megkezdését megelézéen az adott, adatkezeléssel érintett
tevékenységért felelds személy koteles:

az Adatvédelmi Tisztviseld részére tajékoztatast adni a tervezett adatkezelésrdl;

az Adatvédelmi Tisztviseld kozremUkodesevel kockazatelemzést kesziteni és amennyiben a
kockazatelemzés eredmenye alapjan az szukséges, adatvédelmi hatasvizsgalatot kell
lefolytatni a Szabalyzatban foglalt eljaras szerint.
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7. ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

7.1. Az Adatvédelmi Tisztvisel® koteles a Tarsasag altal végzett adatkezelési tevékenységekrél irasban
nyilvantartast (tovabbiakban: ,Adatkezelési Nyilvantartds”) vezetni, az alabbi informaciok
rogzitésével:

(a)  az adatkezeld neve és elérhetdsége, valamint — ha van ilyen - a kdz0s adatkezel6nek, az
adatkezeld képviseljének és az adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérhetdsége;

(b)  azadatkezelés céljai;

(c)  azeérintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

(d)  olyan cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak, ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

(e)  adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi
szervezet azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdés
szerinti tovabbitas esetében a megfelelé garanciak leirasa;

6] ha lehetséges, a kilonb6z6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hatariddk;

(g)  halehetséges, a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalédnos leirasa.

7.2. Az Adatkezelési Nyilvantartast egyseges, kozos elektronikus formatumban, a kozponti adatbazisban
magyar nyelven kell vezetni, az abban szereplé informéaciok pontossaga érdekében azt évente
felllvizsgalni.

8. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Személyes adat kizarélag abban az esetben és annyiban kezelhetd, ha az alabbiak szerint
meghatarozott feltételek legalabb egyike teljesil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotéset megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges;

c) az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozd — az Europai Unid joga vagy a nemzeti jog altal
megallapitott - jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikseges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges;

e) az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek.

8.1 Hozzéjarulas mint jogalap:
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Ahozzéjarulason alapuld adatkezelésre csak akkor kerllhet sor, ha az érintett, az Ugyfél egyértelm(i
megerdsité cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus Uton tett -, vagy szdbeli
(rogzitett) nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi hozzajarulasat
adja a személyes adatok kezeléséhez. A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett
Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzdjarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozoan be kell szerezni az érintettdl.

Amikor az adatok kezelésére hozzajarulas alapjan kerll sor, a Tarsasag képes kell, hogy legyen
bizonyitani, hogy az érintett beleegyezését adta személyes adatainak kezeléséhez.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés a jogszabalyok alapjan vagy a GDPR 6. cikk 1. (b)-(d)
és (f), pontjaiban meghatarozott esetekben torténik, az Ugyfelek, egyéb érintettek hozzajarulasara
nincs szikseég,.

Az érintettjogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megadasa eldtt az érintettet errdl tajekoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan
egyszerl modon kell lehetdve tenni, mint annak megadasat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas onkéntes-e, a lehetd legnagyobb meértéekben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitéesének - beleértve a
szolgaltatédsok nyujtésat is - feltételéll szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulast, amelyek nem szlikségesek a szerzodés teljesitésehez.

Szerz8dés teljesitése mint jogalap:

A szerz6dés (tagabb értelemben a kotelem) a felek kozott [étrejové olyan jogviszony, amelybdl
eredben az egyik fél jogosult lesz a masik felet jogi eszkozokkel raszoritani arra, hogy valamit tegyen,
ne tegyen vagy eltdrjon. A kdtelem magaban foglalja a véghezviteli parancsot, a felelésséget, a
szankciot és a kovetelés alapjaul szolgald keresetjogot is.

A ,szerz6deés” a jogviszony létrejottétdl annak barmilyen modon torténd teljesedésbe menéséig, a
teljesedésbe menés meghilsulasa esetén pedig az igény elenyészéséig terjedd idészakban a feleket
megilletd jogok és kotelezettségek dsszessége.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglalt szerzédéses jogalap kellé jogalapul szolgal a
szerz6dés nem-teljesitése esetére igénybe vett jogi |épésekhez (az igénynek a szerzédés
biztositékaibol vald kozvetlen kielégitése, engedmeényezés, perinditas, végrehajtas kezdeményezése
stb.) szikséges adatok kezelésére. A szerz8dés nem-teljesitése esetén torténd vagy a nem-teljesites
esetére szlkséges adatkezelés az igényt érvényesitd fél jogszabalyban biztositott és egyoldaltian
gyakorolhato jogai érvényesitéséhez sziikseges.

Jogi kotelezettség mint jogalap:

Személyes adat kezelhetd, ha az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo - az Eurdpai Unid joga vagy a
nemzeti jog altal megallapitott — jogi kotelezettség teljesitéséhez szikseges (a tovabbiakban:
,Kotelez6 Adatkezelés”).

A kovetkezd jogszabalyok tartalmaznak felhatalmazast koveteléskezeldk igénybevételére és ezzel
Osszeflggésben adatok atadasara:
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A kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi l. torvény;

A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szoléd 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovéabbiakban: ,Hpt.”);

Atokepiacrél szold 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: , Tpt.”);

A biztositasi tevekenysegrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. Torveny (a tovabbiakban: ,Bit.”);
Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény;

Atavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. torveny;

Avillamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. Térvény;

A befektetési vallalkozasokroél és az arutdzsdei szolgaltatokroél, valamint az altaluk vegezhetd
tevekenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIILL torvény;

Afoldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény;

AvizikdzmU-szolgaltatasrol szold 2011. evi CCIX. torvény.

Jogos érdek mint jogalap:

Ajogos éerdek fennallasanak megallapitasahoz a Tarsasagnak meg kell vizsgalnia tobbek kozott azt,
hogy az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy az adott célbol
személyes adatainak kezelésére kerllhet sor. Jogos érdekrol lehet sz6, amikor relevans kapcsolat all
fenn az érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett a Tarsasag
Ugyfele vagy annak alkalmazasaban all.

ATarsasag érdekének jogossaga akkor allapithatd meg, ha az

torvényes (azaz az 6sszhangban van az Eurépai Unid jogaval és a nemzeti joggal),

pontosan megfogalmazott annak érdekében, hogy az érdekmérlegelési teszt soran
osszemeérhetd legyen az adatalany érdekeivel és alapvet6 jogaival,

valos érdeket képvisel (azaz nem elméleti jellegl).

A jogos érdek meglétének, az adatkezelés szlikségességének, valamint az érintett jogkorlatozasa
aranyossaganak vizsgalata Un. érdekmérlegelési teszt elvegzésével vizsgalandd, illetve igazolando.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés eseteiben érdekmérlegelési teszt elkészitése kotelezd,
amelynek [épései a kdvetkezdk:

elsd lépés: annak meghatarozasa, hogy mi az adatkezelés célja;

masodik lépés: annak meghatarozasa, hogy az adatkezelés feltétlentl szikséges-e a cél
eléréséhez;

harmadik lépés: a Tarsasag jogos érdekének meghatarozasa, az érdek jogszerlségének vagy
nem jogszer( voltanak megallapitasa;

negyedik [épés: milyen személyes adatok meddig tartd adatkezelését igényli a jogos érdek;

otodik lépés: az érintett lehetséges érdekeinek meghatarozasa (azok a szempontok,
amelyeket felhozhat az adatkezeléssel szemben);
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f) hatodik lépés: annak meghatarozésa, hogy miért korlatozza aranyosan a Tarsasag erdeke az
érintett alapvetd jogait és szabadsagait.

8.4.5. Az érdekmérlegelésitesztek elkészitéséért és frissitéséért az Adatvédelmi Tisztviseld felelds.

9. KEZELT ADATOK KORE

9.1. A Tarsasag kizarolag olyan személyes adatokat jogosult kezelni, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek, és amelyek kezeléséhez a Tarsasag jogalappal
rendelkezik.

9.2. A Tarsasag az Adatkezelési Nyilvantartdsban meghatarozott személyes adatokat kezeli.

9.3. A Tarsasag a személyes adatokat a megvasarolt kovetelessel egyltt kapja meg, elsédlegesen

elektronikus formaban, masolatban, jelszavas védelemmel ellatva. A jelszét az Adatvédelmi
Tisztviseld kezeli. A Tarsasag telefonos, vagy személyes egyeztetések alkalmaval, kizarolag az
Ugyfelek tajékoztatasat kovetben, elézetes, Onkéntes és hatarozottan kifejezett beleegyezése
birtokaban rogzit tovabbi rajuk vonatkozd személyes adatot.

9.4. A Tarsasag kilonleges szemeélyes adatkezelésére vonatkozo eljarasrendjét a Szabalyzat 12.3.10.
pontja tartalmazza.

10. ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT SZABALYAI

10.1.  Adatvédelmi hatasvizsgélat célja

10.1.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalat (angolul: Data Protection Impact Assessment ,DPIA”) a GDPR
betartasanak elérésére és bizonyitasara szolgalo eljaras.

10.1.2. Az adatvédelmi hatasvizsgalat célja:

a) az adatkezelés kockazatainak feltarasa
b)

a szuksegesseg és aranyossag vizsgalata

c) esetleges kockazatok felismerése

d) kockazatok kezelése.
10.2.  Adatvédelmihatésvizsgalat lefolytatdsanak kotelez6 esetei
10.2.1. Adatvédelmi hatasvizsgalatot akkor kell lefolytatni, ha az adatkezelés ,valoszinlsithetSen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve” (GDPR 35. cikk
(1) bekezdése). Ezt elézetes kockazatbecslés alapjan kell megallapitani. Olyan egymashoz

hasonld tipusu adatkezelési mUveletek, amelyek egymashoz hasonldé magas kockazatokat
jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetok.

10.2.2. Az adatvedelmi hatasvizsgalat ugyan mas kortlmények kozott is kotelezd lehet, a GDPR 35. cikk
(3) bekezdése azonban néhany példaval szolgal azokra az esetekre, amikor az adatkezelési
muvelet ,valészinlsithetéen magas kockazattal jar:

a) termeészetes szemelyekre vonatkozo egyes személyes jellemzdk olyan mddszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapul, és amelyre

12
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a természetes szemeély tekintetében joghatassal biré vagy a természetes személyt
hasonloképpen jelentés mértékben érinté dontések épiilnek;

a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében emlitett személyes adatok kilonleges kategoriai, vagy a
GDPR 10. cikkben emlitett, blintetdjogi felelésség megallapitédsara vonatkozd hatérozatokra
és blincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagy szamban torténd kezelése; vagy

nyilvanos helyek nagymértékd, modszeres megfigyelése.

Azokra az esetekre, amikor nem egyeértelmu, hogy szikség van-e adatvedelmi hatasvizsgalatra,
a GDPR 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport azt ajanlja, hogy az adatkezeld
mindenképpen végezze el az adatvédelmi hatasvizsgalatot, mivel segitséget jelenthet szamara
az adatvédelmi jogszabalyok betartasaban.

Onmagaban az a tény azonban, hogy az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének
kotelezettsegét keletkeztetd feltételek nem teljestlnek, semmit nem von le azon altalanos
kotelezettségbdl, hogy a Tarsasagnak folyamatosan értékelnie kell az adatkezelési
tevekenységeikbol eredd kockazatokat, hogy felismerje, ha az adatkezelés valamely fajtdja
,valoszinlUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve”.

Ezenfelll akkor is szlikség lehet adatvédelmi hatasvizsgalatra, ha az adatkezelési miveletekbdl
eredd kockazatok megvaltoznak, péeldaul azért, mert U technoldgiakat kezd el a Tarsasag
hasznalni, vagy a személyes adatokat eltér6 célra hasznalja fel.

Adatvédelmi Hatasvizsgalat elvégzésének idépontja

Az adatvedelmi hatasvizsgalatot az adatkezelés megkezdését megeldzden kell elvégezni.

Az adatvédelmi Hatésvizsgalat lefolytatasaért felelés személy

Az Adatvédelmi Hatasvizsgalat lefolytatasaért az adott személyes adat kezelését végzd csoport
vezetdje felelds.

Az adatvedelmi hatasvizsgalat soran ki kell kérni az Adatvédelmi Tisztviseld tanacsat, a kapott
tanacsokat és a Tarsasag altal hozott dontéseket pedig irasba kell foglalni az adatvédelmi
hatasvizsgalat soran. Az Adatvédelmi Tisztviseldnek emellett nyomon kell kovetnie a
hatasvizsgalatot.

Az Adatvédelmi Hatasvizsgalat lefolytatasaért felelés személy koteles egyeztetni az IT vezetdvel,
kulonosen a digitalis és fizikai biztonsagi intézkedések értékelését érintden.

A Tarsasag egyes Uzleti egységei adatvedelmi hatasvizsgalat elvégzését javasolhatjak, amely
esetben adatokat kell szolgéltatniuk az adatvédelmi hatasvizsgalathoz, valamint kozre kell
mukodnilk az adatvédelmi hatasvizsgalat jovahagyasi eljarasaban.

Ajanlott tanacsot kérni killonbozd szakteriletek flggetlen szakértditdl (jogaszok, informatikai
szakérték, biztonsagi szakérték) is, amennyiben az adatvédelmi hatésvizsgalat soran a
hatasvizsgalatot lefolytatd személy olyan kérdéssel szembestl, amelyhez specialis szaktudas
szikséges.

Amennyiben az adatkezelés adatfeldolgozét is érint, akkor az adatfeldolgozd szerep- és
felelésségi korét szerzédésben kell rogziteni, az adatvédelmi hatasvizsgalatot pedig az
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adatfeldolgozd segitségével kell elvégezni, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozd rendelkezésére allé informaciokat.

Az IT vezetének segitenie kell az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat, és a biztonsagi és
mUkodési igényektdl fuggden javasolhatja adatvédelmi hatésvizsgalat elvégzését valamely
konkrét adatkezelési mUveletre vonatkozoan.

10.5.  Adatvédelmi Hatasvizsgalat elemei

10.5.1.

a

O

)
)

@)

O

)
)
)

e

Az adatvedelmi hatasvizsgalat alapvetd elemei:

a tervezett adatkezelési miveletek leirasa és az adatkezelés céljainak ismertetése;
az adatkezelés szikségességi €s aranyossagi vizsgalata;

az érintett jogait és szabadsagait érinté kockazatok vizsgalata;

a kockazatok kezelését célzo intézkedések;

a GDPR-ral valé 6sszhang igazolasat célzé intézkedések.

10.6. Kockazatértékelés

10.6.1.

10.6.2.

14

Minden Uj automatizalt adatkezelést szisztematikus kockazatértékelésnek kell alavetni,
melynek sordn meg kell hatarozni a személyes adatokat érinté adatkezelést. Az érintettek
maganéletét érinté kockazatokat elemezni kell.

A Téarsasag koteles figyelembe venni az adatkezelés kereteit, az adatok jellegét, az adatkezelés
céljat, valamint az alabbi érzékenységi tényezdket:

hogy okoz-e kart, veszteséget vagy nehézséget azilletéknek, vagy fennall-e ennek a kockazata,

hogy (valészinlsithetéen) kihatasa van-e a jogok korlatozasa vagy lehetdség elvesztése
szempontjabdl,

hogy (valoszinUsitheten) befolyasolja-e az illetOk egészségét, jollétét, illetve lelki nyugalmat,

hogy (valoszinlsithetéen) befolyasolja-e az illeték pénzligyi vagy gazdasagi korlilményeit
vagy helyzetét,

hogy diszkriminacionak vagy tisztességtelen banasmodnak teszi-e ki az embereket,

hogy tartalmazza-e személyes adatok vagy egyeb kényes adatok specidlis kategoridinak
elemzését, kullonos tekintettel a gyermekek adataira,

hogy hatésukra az illeték (valészinUsithetéen) |ényeges mértékben valtoztatnak-e
magatartasukon,

hogy jelent-e valdszinltlen, elére nem latott vagy nem kivanatos kovetkezményeket az
illet6kre nézve,

hogy okoz-e kinos helyzetet vagy egyéb negativ kdvetkezményeket, ideértve a jé hirnév
sérelmét,
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hogy sokféle személyes adat kezelését foglalja-e magaban.

A kockazatértékelés végrehajtasara az adott személyes adat kezelését végzd csoport
vezet6jének felel6sségi korében kerll sor az Adatvédelmi Tisztviseld kozremUkodésével. A
kockazatértékelésrél es annak eredményérol rovid jelentést kell késziteni és megkildeni az
Adatvédelmi Tisztvisel és az Igazgatosag részére.

Amennyiben az adatkezelés személyes adatokat érint, és magas kockazatot von maga utan az
érintettek maganélete szempontjabdl, a kockazatelemzés adatvedelmi hatasvizsgalattal
egészitendd ki, és véleményezés céljabol benyljtandd az Adatvédelmi Tisztviseld részére, aki
gondoskodik arrél, hogy a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jarjon el a Tarsasag.

Erintetti vélemények kikérése

Az adatvedelmi hatasvizsgalat soran fészabaly szerint - a kereskedelmi érdekek vagy a kdzérdek
védelmének vagy az adatkezelési mUveletek biztonsaganak sérelme nelkil - ki kell kérni az
érintettek vagy képviselSik véleményet a tervezett adatkezelésrdl. Az adatkezeléshez vald
hozzajarulads nem mindsul az érintetti vélemenyek kikérésének. Amennyiben kikérésre kerul az
érintettek véleménye, azt a hatasvizsgalat soran figyelembe kell venni. Amennyiben végil a
Tarsasag dontése eltér az érintettek véleményétdl, akkor dokumentumokkal kell
alatamasztania annak végrehajtasanak vagy elvetésének okait.

A Adatvédelmi Hatasvizsgalat lefolytatasaért felelés személy az Adatvédelmi Tisztviseld
egyetértésével donthet Ugy, hogy nincs szlkség az érintetti vélemények kikérésére, példaul
azért, mert ezzel a Tarsasag Uzleti titka sérllne, vagy aranytalan vagy kivitelezhetetlen lenne ez
az intézkedés. Ezt a dontést koteles frasban indokolni.

Adatvédelmi Hatasvizsgalati Jelentés

Az Adatvédelmi Hatasvizsgalat lefolytatésaért felelés személy koteles az adatvédelmi
hatasvizsgalat lefolytatasat és annak eredményet adatvédelmi hatasvizsgalati jelentésben
angol nyelven rogziteni és azt megkulldeni az Adatvedelmi Tisztviselének és az Igazgatosagnak.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatrol készilt jelentést nem kell nyilvdnosan kézzétenni, azonban
elézetes egyeztetés vagy a Hatdsag kérésére tajekoztatni kell a Hatosagot arrdl.

Adatvédelmi Hatasvizsgalat eredménye szerinti |épések

a)

Nem elfogadhat6é eredmény: Amennyiben az adatvédelmi hatasvizsgalat eredményei nem
elfogadhatok, az adatkezelés nem folytathato, és intézkedéseket kell tenni a kockazatok
mérseklése érdekében.

Fenntartédsokkal elfogadhat6 eredmény: Amennyiben az adatvédelmi hatdsvizsgalat
eredmeényei fenntartasok mellett elfogadhatdk, az Adatvédelmi Tisztviseld koteles donteni a
meghatarozott kockazatok és fenyegetések elfogadhatosagardl az adatkezelés folytatasat
megeldzden.

Fenntartasok nélkil elfogadhatdé eredmény: Amennyiben az adatvédelmi hatésvizsgalat
eredményei fenntartasok nélkil elfogadhatdk, az adatkezelés folytatédhat tovabb, és az
adatvédelmi hatasvizsgalati jelentés véleményezés céljabol a felligyeleti hatdsag
rendelkezésére bocsatando.
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Elézetes konzultacié a Hatosaggal

Amennyiben a Tarsasag nem tud megfeleld intézkedéseket hozni a kockazatok elfogadhatd
szintre valo csokkentésére (tehat a fennmaradd kockézatok tovabbra is jelentések), akkor
kotelezd konzultalni a Hatosaggal.

Ha a tervezett adatkezelés vonatkozasaban lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye
alapjan megallapithato, hogy a tervezett adatkezelés - az adatkezeld altal az adatkezeléssel jard
kockazatok mérseklésehez szukseges intézkedesek megtételének hianyaban - magas kockazatd
lenne, vagy a magas kockazatat az Infotv. 25/G. § (3) bekezdése szerint vélelmezni kell, az
Adatvédelmi hatasvizsgalatért felelés személy az adatkezelés megkezdését megelézden
konzultaciot koteles kezdeményezni a Hatosaggal.

Az elézetes konzultacid kezdeményezésével egyidejlleg a Hatdsag rendelkezésére kell
bocsatania az adatvedelmi hatasvizsgalat eredményét, tovabba felvilagositast kell nyujtania a
Hatosag reészére minden olyan korilmenyrdl, amelynek tisztazasat a Hatdsag az elbzetes
konzultacio eredményes lefolytatasa érdekében szikségesnek tartja.

A Hatosag az egyeztetésre iranyuld kérelem kézhez vételét kdvetd 6 (hat) héten belil irasban ad
tanacsot az adatkezeld részére.

Adatvédelmi Hatasvizsgalat felllvizsgalata

Az Adatvédelmi hatasvizsgalatért felelés személy koteles folyamatosan felllvizsgalni, és
rendszeresen, de legalabb évente Ujraértékelni a lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalatokat,
amelyet jelentésbe foglaltan koteles az Igazgatdsag részére megkildeni minden év januér 31.

napjaig.

11. ADATBIZTONSAG

11.1.

11.1.1.

11.1.2.
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f)

Adatbiztonsagi tennivalok

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR illetve az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek
(szabalyozza tobbek kozott a Tarsasag Informacidbiztonsagi Szabalyzata (IBSZ) és az
Informaciébiztonsagi Felhasznaloi Szabalyzata (IBFSZ)). Az IT vezeté felel a személyes adatok
védelméhez és biztonsagahoz sziikséges technikai feltételek biztositasaért az Adatvedelmi
Tisztviseld tamogatasaval.

A Tarsasag a személyes adatokat elsésorban, de nem kizarolag a kovetkezd események ellen
vedi:

jogosulatlan hozzaférés és adatbevitel,

jogosulatlan megvaltoztatas,

jogosulatlan tovabbitas,

jogosulatlan nyilvanossagra hozatal,

jogosulatlan torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisulés és sertlés,
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g) az alkalmazott technika megvaltozésabol fakadd hozzaférhetetlenné valas.
Avédelem mellett a Tarsasag biztositja:
a) annak ellendérizhetdségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

b) annak ellendérizhet8ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

Q) a telepitett rendszerek Uizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

d) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés késziljon.
Adatok 6sszekapcsolhatosaganak kizarasa

A Tarsasag a kulonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a kilonbdzd nyilvantartasokban tarolt

személyes adatok - kivéve, ha azt torvéeny lehetévé teszi - kozvetlenll ne legyenek
0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Fizikai és elektronikus védelem

Az adatbiztonsag elvének vald megfelelés keretében a Tarsasag az altala elektronikus formaban
kezelt személyes adatokat a sajat székhelyén fizikai védelemmel ellatott szerveren tarolja. Kizarélag
abban az esetben kertlhetnek elektronikus formaban kezelt személyes adatok a Tarsasag sajat
székhelyén fizikai védelemmel ellatott szerveren kivilre, amennyiben a Tarsasag az
adatfeldolgozdval kotott adatkezelési megallapodésban a jelen Szabalyzattal azonos vagy annal
szigorubb adatvédelmi intézkedésekkel ir elé az adatfeldolgozd szamara. Az adatfeldolgozo részére
torténd adatatadas minden esetben titkositassal ellatott, jelszéval védett formatumban kertl
atadasra.

Személyes adatok torlése

A jogszabalyon alapuld adatkezelés estén az adatkezelés a jogszabaly rendelkezésének megfeleld
ideig tart. Minden mas adatkezelés esetében az adatkezelés id&étartamat a 5.1. pontban
meghatarozott elvek és célok figyelembevételével a Tarsasag egyedileg hatarozza meg.

Az IT vezeté ennek megfelelen, valamint vonatkozd jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban
meghatarozott feltételek bekdvetkeztét kdvetéen az érzési ido elteltét kovetden torli, akként, hogy
azokat oly modon teszi felismerhetetlenné, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Telefonhivasok rogzitése, telefonos, Ugyfélszolgalati hangfelvétel készitése, kiadésa.

A Tarsasag a beérkezd telefonhivasokat — a betelefonalod tajékoztatasat kovetden - rogziti. A call
centeres hivasok esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A Hpt. altal eldirt
panaszhivasok rogzitése, dnkéntes hozzajarulassal az tgyfelek egyéb telefonhivasaira is kiterjed.

Atelefonhivasok kezdeményezését megelézéen tajékoztatast kell adni, hogy a Tarsasag a személyes
adatokat a megvasarolt kovetelések jogutodjaként kezeli, tovabba arrol, hogy a GDPR valamint az
Infotv. alapjan kezeli.
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11.2.3.1.  Arogzitett beszélgeteseket archivalni kell és az archivalt beszélgetéseket a Tarsasag
a 11.2.3. és a 11.2.5. pont szerinti idétartamban kezeli, majd torli. Az archivalasért az IT
vezetd felelds.

11.2.3.2.  Arogzitett hanganyag mindkét fél szamara hozzaférhetd és felhasznalhato kell, hogy
legyen.

11233. Az Ugyfél szamara biztositani kell a rogzitett hanganyag visszahallgatasanak a
lehetéségét. Az Ugyfélnek irasbeli kérésére lehetésége van a rogzitett hanganyagrél
masolat kérésére.

Archivalt adatok kezelésének ideje

A11.2.4.szerinti rogzitett hivasok adatkezelésének idétartama a Tarsasag, mint adatkezeld esetében
megegyezik az elévulésiid6 szamitasaval, annak ideje az elévilési id6vel azonos.

A 11.2.3. pont szerinti azon bizonylatok esetében, amelyekre a szamvitelrél sz616 toérvény hosszabb
megorzési kotelezettseget ir eld, az adatkezelés ideje az ott meghatarozott ido.

Adattovabbitasi nyilvantartas

A Tarsasag, mint adatkezel$ az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzese, valamint az érintett
tajekoztatasa céljabdl adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartast vezet, az adattovabbitasi
nyilvantartas tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adattovabbitasi nyilvantartasnak nem kell kulon nyilvantartasnak lennie, ez lehet a Téarsasag
adatvédelmi nyilvantartasanak (ROPA/ROCA) részeis.

Az adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas vezetésért az Adatvédelmi Tisztvisel6 a felelds.
Adattovabbitas

Az adattovabbitas kilonallo adatkezelési tevékenysegnek mindsil. Adattovabbitas csak abban az
esetben végezhetd el, amennyiben megfelelé jogalappal (8. pont) torténik.

Olyan személyes adatok tovabbitasara - ideértve a személyes adatok harmadik orszagbhdl vagy
nemzetkozi szervezettdl egy tovabbi harmadik orszagba vagy tovabbi nemzetkdzi szervezet részére
torténd ujboli tovabbitasat is -, amelyeket harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasukat kovetéen adatkezelésnek vetnek ala vagy szandékoznak alavetni, csak
abban az esetben kerllhet sor, a GDPR és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek
betartasa mellett, ha a Tarsasag és az adatfeldolgozo teljesiti a GDPR V. fejezetében rogzitett
feltételeket.

A Workout Advisor hozzajarulasa/eldzetes véleménye alapjan, az Operacioért felelés Igazgatosagi
tag dont arrol, hogy a személyes adatok mas adatkezel6 részére atadasra kerllhetnek-e, szerzédés
vagy jogszabaly alapjan.
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Adatkezelési megallapodas, adatfeldolgozasi szerzédés vagy az atadasra ker(ilé egyéb adatatadasra
vonatkozd szerzédés |étrejotte vagy megszlintetése tovabba szerzédésen kivili adatatadas esetén
a Workout Advisor koteles értesiteni az Operacidért felelds Igazgatdsagi tagot és az Adatvédelmi
Tisztvisel6t, aki az Adatkezelési Nyilvantartast vezeti az igénybevett adatfeldolgozdkrdl, és tovabbi
adatfeldolgozdkrol, valamint adatkezel6krél, és a részikre atadott adatokrél, az atadas céljarol és
jogcimeérdl.

Amennyiben a Tarsasag szerzédés jogszabalyi kotelezettsége alapjan adatokat ad at mas személy
vagy szerv részere, errél, amennyiben jogszabaly nem tiltja, tajekoztatast kell nyujtani az érintettek
részére. Szerz6dés alapjan torténé adatatadas esetén a kapcsolddo tajékoztatd szerint, egyéb
esetben a Workout Advisor koteles gondoskodni a tajékoztatasrol.

Adattovabbitasi adatok megdrzési ideje

Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban vald megdrzésére iranyuld - és ennek alapjan a
tajekoztatasi - kotelezettség iddtartama személyes adatok esetében ot év, kilonleges adatok
esetében husz év.

Adatfeldolgozd igénybevétele

Egyes adatkezelések tekintetében adatfeldolgozénak mindsul kilondsen a kiemelt kozvetitd, a
figgd Ugynok, a tobbes kiemelt kdzvetitd, a tobbes lgyndk, a kiszervezett tevékenységet végzd
személy, illetve a szakértd.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo egyéb jogszabalyi el6irasok keretei k6zott a
Tarsasag hatdrozza meg. Az adatkezelési mUlveletekre vonatkozd utasitasok jogszer(iségéért a
Tarsasag felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi korén beldl, illetdleg a Tarsasaggal kotott adatfeldolgozoi
megallapodas altal meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaert, valamint minden
egyéb altala végzett adatkezelési tevékenységért.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, atudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag a Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel, a Tarsasag nevében kezelt
szemeélyes adatokon sajat céljaira adatkezelési tevekenységet nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A Tarsasag és az adatfeldolgozd kozotti, adatfeldolgozasra vonatkozd megallapodast irasba kell
foglalni. A megallapodas meghatarozza az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a
szemeélyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint a Tarsasag kotelezettségeit és jogait,
tovabba eldirja, hogy az adatfeldolgozé:

a) a személyes adatokat kizarolag a Tarsasag irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandoé unids
vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errél a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo a
Tarsasagot az adatkezelést megeldézden értesiti, kivéve, ha a Tarsasag értesitését az adott
jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;



B2 KAPITAL

Part of B2Holding

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kdtelezettség alatt
allnak;

c)  meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozd, a GDPR 32. cikkében el8irt intézkedéseket;

d) a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozoan tiszteletben tartja, hogy az
adatfeldolgozé a Tarsasag el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkul
tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozé tajékoztatja a Tarsasagot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget a
Tarsasagnak arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen. Ha az
adatfeldolgozé bizonyos, a Tarsasag nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, uniés vagy tagallami jog alapjan
létrejott szerz&dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazokat
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek a Tarsasag és az
adatfeldolgozd kozott létrejott megallapodasban szerepelnek, kiilondsen tgy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozdnak megfeleld garanciakat kell nydjtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések vegrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a
vonatkozd jogszabalyi kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felel6sseggel tartozik a
Tarsasag felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Tarsasagot abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettseégét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

f)  segiti a Tarsasagot az adatkezelés biztonsagara, az adatvédelmiincidensek bejelentésére, az
érintett adatvédelmi incidensrdl torténd tajékoztatasara, az adatvédelmi hatasvizsgalatra,
illetéleg az elézetes konzultaciora vonatkozd, a GDPR 32-36. cikke szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére
allo informaciokat;

g)  az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden a Tarsasag dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat a Tarsasagnak, és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld;

h) a Téarsasag rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az adatfeldolgozora,
illetve az adatfeldolgozoi megallapodasra vonatkozd  kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz szlikséges, tovabba amely lehetdveé teszi és elOsegiti a Tarsasag altal vagy az
altala megbizott mas ellendr altal vegzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagot, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti a GDPR-t vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

A Tarsasag tajékoztatja az érintetteket az igénybe vett adatfeldolgozok személyérdl.

12. AZ UGYFELEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

12.1.

20

Az Ugyfél a Tarsasag honlapjan elézetes tajékoztatast kap a Tarsasagtol, mint adatkezel6tdl a
személyes adatainak kezelésérol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, a kezelt adatok kategoriajarol,
amennyiben adattovabbitas torténik a cimzett személyerdl, az érintettet megilleté jogorvoslati
lehetéségekrdl (adatkezelési panasz benyujtasarol) és az adatkezeldnél mikodd Adatvedelmi
Tisztviseld személyerdl és elérhetéségérdl (GDPR 14. cikk) és az adatkezelés id6tartamarol.
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Az egyéb érintett kérelmére a Tarsasag, mint adatkezeld — az Adatvédelmi Tisztvisel (11. pont) Gtjan
- tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idétartamarol, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjerdl.

Ugyfelek tajékoztatdsanak kovetelménvye.

Irasbeli elézetes tdjékoztatds

Az Ugyféllel az adatkezelés megkezdésekor, az engedményezétdl megkapott személyes adatoknak
a koveteléskezelési informatikai rendszerbe valod betoltése utan a Tarsasag irasban, postai Uton
kozli, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az Addst az adatkezelés megkezdése
elétt a Tarsasag ebben az firasbeli értesitében (Egyenlegkozld, vagy Elsé felszolitd levél)
egyértelmlen és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kulonosen i) az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, ii) az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személy(ek)rdl, iii) az adatkezelés idétartamarol.

Atajékoztatast az adott adatkezelésre (eld)készitett, megadott téjékoztatd minta hasznalataval kell
megadni az érintett részére. A tajékoztatdé mintakat a Legal team leader véleményezése
figyelembevételével a Workout Advisor koteles elkésziteni, modositani.

A Call Center team leader koteles gondoskodni arrél, hogy a tajékoztatés az érintettek részére a fenti
hataridéknek megfeleléen megtorténjen.

Nyilvanos tajékoztatas

Ha az Ugyfelek személyes téjékoztatasa az Ugyfél elérhetetlensége miatt lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, a tajékoztatas azzal tekintendd megtorténtnek, hogy a Tarsasag honlapjan
nyilvanossagra hozza az alabbi informéaciokat:

a) az adatgyujtés tenye,

b) az érintettek kore (altalanos meghatarozassal),

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése.

Az Operacioért felelds Igazgatdsagi tag koteles gondoskodni arrél, hogy a tajékoztatas a Honlapon
mindig elérhetd és naprakész legyen.

Kilon tajekoztatas

A Tarsasag, mint adatkezeld koteles az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast, a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beldl, kozérthetd formaban. A tajékoztatas ingyenes.

Az Adatvédelmi Tisztviseld koteles gondoskodni az érintetti kérelmek hataridében torténd
megvalaszolasarol.

Tajékoztatas megtagadasa
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Az érintett tajékoztatasat a Tarsasag csak a jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg.
A megtagadasrol az Operacioért felelés Igazgatosagi tag dont az Adatvédelmi Tisztviseld
egyetértésével.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara mely jogszabaly, amely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén a Tarsasag tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410, honlap: http://www.naih.hu, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetdségerdl. A megkeresesekrél és
az elutasitott kérelmekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet.

Adatok helyesbitése

Ha a Téarsasag az érintett nyilatkozata vagy sajat eljarasa soran arra a megallapitasra jut, hogy a
személyes Adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé személyes adat a Tarsasag,
mint adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti. Az érintett is jogosult
barmikor személyes Adatanak helyességéerél meggy6zédni, illetve irasbeli megkeresés utjan a
helytelen adatok helyesbitését kérni. A Tarsasag az érintett megkeresésére 30 napon belll valaszol.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 koteles gondoskodni az érintetti kérelmek hataridében tortend
megvalaszolasarol.

Személyes Adatok térlése

A személyes Adatokat torolni kell, ha

o kezelése jogellenes;

e azérintett —kéri és nincs mas jogalap a kezelésre;

e azhianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e aztabirdsagvagy a Hatdsag elrendelte.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 koteles gondoskodni a személyes adatok torlésérdl.

Amikor jogszabaly, hatosagi, vagy birdésagi hatarozat, vagy a Szabalyzat az adatok
megsemmisitésérdl rendelkezik a papir alapon tarolt személyes adatok esetén a Workout Advisor,
az elektronikusan tarolt személyes adatok esetén az IT vezetd koteles az Adatvédelmi Tisztviseld
vagy az Operacioért felelds Igazgatosagi tag utasitasanak megfeleléen a személyes adatokat a
jogszabalyban, hatosagi vagy birdsagi hatarozatban vagy a Szabalyzatban meghatarozott modon
megsemmisiteni, arrol jegyzékonyvet felvenni.

Ajegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

(@)  Konkrétan nem beazonosithaté médon a megsemmisitett adatkér megnevezése;
(b) Az adatkezelés jogalapja;

(c) Az adatkezelés kezdete és vege;
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(d) Az adatkezelés megszlintetésenek kivalto oka (pl. az adatkezelési cél megszUint, vagy lejart az
adatkezelésiidd, vagy az adatkezelést megsziintetd okirat megnevezése),
(e)  Jelenlévdk alairasa.

Szremélyes Adatok megjeldlése

Az adatkezelé megjeloli az altala kezelt személyes Adatokat, ha az érintett vitatja azoknak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithato meg egyertelmuien.

Tajékoztatas helyesbitésrdl, torlésrdlmegjeldlésrd!

A helyesbitésrél, a megjelolésrol és a torlésrél az érintettet (igy koztik az Ugyfeleket), tovabbé
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha a Tarsasag az érintett helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl.

Az Adatvédelmi Tisztviselé koteles gondoskodni az érintett fenti, hatarid6ben torténd
tajékoztatasarol.

Tiltakozas személyes Adatok kezelése ellen.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes Adatoknak a kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel¢, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikseges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Tarsasag, mint adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idén belll,
de legfeljebb 15 napon belll koteles megvizsgalni és annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hozni, és dontésérdl a kérelmezdt frasban tajekoztatni.

Az érintett altal benyujtott tiltakozas kézhezvételét kovetben a Workout Advisor koteles kikérni az
Adatvédelmi Tisztviseld allasfoglalasat, aki kdteles 5 napon beliil azt megadni. A Workout Advisor az
Adatvédelmi Tisztviseld allasfoglalasat figyelembe véve kdteles tovabbi 5 napon belil dontést hozni
és a dontését az Adatvédelmi Tisztviseld, valamint az Operacioért felelds Igazgatdsagi tag részére
megkuldeni. Ezt kovetden koteles a kérelmezdt irasban tajékoztatni a kérelem atvételétdl szamitott
15 napos hataridén belul.

Ha az érintett a Tarsasagnak a dontésével nem ért egyet, vagy a Tarsasag a megvizsgalasi hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésetd|, illetve a hataridd utolsd napjatél szamitott 30 napon
beldl - birésaghoz fordulhat, amelyre a tajékoztatasban kilon fel kell hivni a kérelmezd figyelmét.

Ha az Adatvédelmi Tisztviseld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, a Tarsasag
mint adatkezelé nevében a papir alapon tarolt személyes adatok esetén a Workout Advisor, az



B2 KAPITAL

12.3.10.

12.3.11.

Part of B2Holding

elektronikusan tarolt személyes adatok esetén az IT vezetd az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Kilonleges adatok kezelésének rendje

A beérkezett dokumentumot érdemi Ugyintézésre atvevd Ugyintézd vizsgalja meg eldszor egy
dokumentum tartalmat, és amennyiben a dokumentum kilonleges adatot (sensitive data)
tartalmaz, Ugy azt eredeti formajaban atadja az Adatvédelmi Tisztvisel§ szamara.

Az Adatvédelmi Tisztviselé az erre az esetre rendszeresitett formalevél kiséretében visszakildi a
feladd szamara a dokumentumot, valamint kéri az IT vezetdjet, hogy a dokumentum 6sszes, az IT
rendszerben fellelheté masolati példanyat visszaallithatatlanul torélje a rendszerbdl.

Az IT vezetdje gondoskodik arrél, hogy a dokumentum minden, az IT rendszerben - a napi és havi
mentéseket is beleértve - fellelheté masolati példanya visszaallithatatlanul torlésre kertljon.

Amennyiben az Adatvédelmi Tisztvisel6 megitélése szerint a dokumentum nem tartalmaz
kulonleges adatot, Ugy annak eredeti peldanyat tovabbi Ugyintézés végett visszaadja az
ugyintézének.

Adatatvevd jogai

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, a Tarsasag errdl szold fenti értesitésének kozlésétél szamitott 15 napon belll, az
adatokhoz valo hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat a Tarsasag, mint adatkezeld ellen. A
Tarsasag, mint adatkezeld ilyen esetben az érintettet is perbe hivhatja. Tajékoztatas hianyaban az
adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas meghitsulasaval kapcsolatos korilményekrél az
adatkezel6tdl, amely felvilagositast az adatkezelé az adatatvevé erre iranyuld kérelmének
kezbesitését kovetd 8 napon belll koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a
felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hataridétél szamitott 15 napon belil
fordulhat birésédghoz az adatkezelé ellen. Az adatkezeld az Ugyfelet is perbe hivhatja. Az adatkezel6
az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birosag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

13. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESENEK SZABALYAI

13.1.

24

Amennyiben személyes adatokat érintd, az incidens meghatarozasa ala tartozé eset a Tarsasag
barmely Munkavéllaléja tudomésara jut, haladéktalanul értesiteni koteles az Adatvédelmi
Tisztvisel6t és az Operacidért felelds Igazgatosagi tagot az adatvédelmi incidens kivizsgalasa
érdekében.

Az Adatvédelmi Tisztviseld felelésségi kdrébe tartozik a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddo
adatvedelmiincidensek kezelése.

Adatvédelmiincidens bejelentése a Hatosagnak
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Az adatvédelmi incidenst késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran belll az Adatvédelmi Tisztviseld
bejelenti a Hatdsagnak, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével dsszhangban a Téarsasag
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens nem jar kockazattal az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, az Adatvédelmi Tisztviseld a
bejelentéshez mellékeli a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

13.1.1. Az Adatvédelmi Tisztvisel6 az adatvédelmi incidensrél szol6 bejelentésben:

ismerteti az adatvédelmiincidensjellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavet6leges szamat;

kozli az Adatvédelmi Tisztviseld nevét és elérhetdségeit;

ismerteti az adatvédelmiincidensbdél eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket;

ismerteti az altala az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

13.2.  Azérintett tajékoztatasa az adatvédelmiincidensrél

Az Adatvédelmi Tisztviseld indokolatlan késedelem nélkil tajekoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar (lasd Szabalyzat
10.2.2 pontja szerinti meghatarozas) a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
kivéve, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:

a)

a Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kilonosen azokat az intézkedéseket (mint példaul a titkositas alkalmazasa), amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, fent emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valoszindsithetéen nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajekoztatasat.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és legalabb

kozolni kell az Adatvédelmi Tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyuljtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valoszindsithetd kdvetkezményeket;
ismertetni kell a Tarsasag altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

13.3.  Adatvédelmiincidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensekrél szold nyilvantartés vezetése (tovabbiakban: ,Adatvédelmi Incidens
Nyilvantartas”) az Adatvédelmi Tisztvisel¢ feladata és felel6ssége. Az adatvédelmi incidensre
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vonatkozé informacidk csak az arra felhatalmazassal rendelkezé személyek részére hozzaférhetd
adatbazisban tarolhatok.

Hatdsagi ellendrzés kezelése

Amennyiben a Tarsasag adatkezelési targyl megkeresést kap a Hatosagtol, az Operacidért felelds
lgazgatdsagi tag koteles a megkeresés elintézési modjat és belsd hataridejét, valamint az egyes
feladatokért felel6s személyeket meghatarozni, tovabba a hatdsdgi megkereséssel érintett
szervezeti egységtol a sziikséges iratokat és allasfoglalasokat bekérni.

Az Operacioért felelés Igazgatdsagi tag e korben koteles értesiteni az Adatvédelmi Tisztvisel6t,
valamint CEO-tis.

A Munkavallalok kotelesek egyuttmdkodni a hatdsagi megkeresés elintézése érdekében az
Operacidért felelds Igazgatosagi taggal és az Adatvedelmi Tisztviseldvel

14. FELELOSSEG

14.1.

26

A Szabalyzat végrehajtasdért sajat szervezeti egységeiken bellil a Tarsasag SZMSZ-ében
meghatarozott felsévezetdk feleldsek.

Valamennyi munkavallalo kotelezettsége annak bejelentése, ha a Szabalyzat megkeruléserdl vagy
megsértesérdl szerez tudomast, vagy ennek gyanuja merll fel. Bejelentés elsédlegesen a kdzvetlen
felettes, a szervezeti egység szerinti felsévezetd, vagy az Adatvédelmi Tisztviseld megkeresése Utjan
tehetd.

Személyes adattal visszaélés

Aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl sz6lo torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott rendelkezések megszegésével jogtalan haszonszerzési célbdl vagy
jelentds érdeksérelmet okozva

a)  jogosulatlanul vagy a céltol eltéréen személyes adatot kezel,
b) az adatok biztonsagat szolgal¢ intézkedest elmulasztja,

vétséget kovet el, és egy évig terjedd szabadsagvesztéssel bintetendo.

Eszerint buntetend6 az is, aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolo torvényi vagy
az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott rendelkezések megszegésevel az érintett
tajekoztatasara vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel mas vagy masok érdekeit
jelentésen sérti.

A blntetés vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztés, ha a személyes adattal visszaélést
kulonleges adatra vagy blnlgyi személyes adatra kovetik el.

A blntetés blntett miatt harom évig terjed¢ szabadsagvesztés, ha személyes adattal visszaélést
hivatalos személyként vagy kozmegbizatas felhasznalasaval kovetik el.
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15. ADATVEDELMI OKTATAS

ATarsasag minden Munkavallaloja koteles az Adatvédelmi Tisztviseld altal koordinalt képzésen részt
venni annak érdekében, hogy a GDPR betartdsa biztosithato legyen. Az adatvedelmi oktatas
lefolytatasat az Adatvédelmi Tisztvisel6 koteles megszervezni és lebonyolitani.

16. ZARO RENDELKEZESEK

27

A Tarsasag a Szabalyzattal, valamint annak értelmezésével kapcsolatban - a munkavallalok és
szerz6déses partnerek kivételével - tajékoztatast postai Uton nyujt. Az ezzel kapcsolatos kérdések az
Adatvédelmi Tisztviseld e-mail cimére kildheték meg, valaszt a Tarsasag irasban, postai levélben
ad.

A Tarsasag a Szabalyzatot a folyamatosan alakuld jogszabalyi kornyezetre, hatdsagi gyakorlatra
tekintettel éves rendszerességgel felllvizsgalja, és a szlkséges valtoztatasokat megteszi. Az
Adatvédelmi TisztviselOkoteles gondoskodni a Szabalyzat felulvizsgalatarol.

A felllvizsgalat soran a Tarsasag a sajat gyakorlataban bekdvetkezd méddosulasokat is érvényre
juttatja.



