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|. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatd a B2 Kapital Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal megvasarolt
kovetelések kotelezettjei, illetve a kdvetelés alapjaul szolgaloé jogviszonyban mas médon érintett személyek,
tovabba az & nevikben eljaré személyek (a tovabbiakban egylttesen: Ugyfelek) személyes adatainak
kezelésére vonatkozik.

A Tarsasag kiemelten fontosnak tartja az egyes kdvetelések kotelezettjei személyes adatainak védelmét,
valamint informécids onrendelkezési joguk tiszteletben tartasat. Az Ugyfelek személyes adatait Tarsasagunk
bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozéshoz kapcsolddd
informatikai és egyéb biztonségos adatkezelést eldsegitd minden intézkedést megtesz.

Jelen tajékoztatod célja a B2 Kapital Zrt. mUkdodése és tevékenysége soran az adatkezelés, adattovabbitas,
adatfeldolgozas szabalyainak, valamint az adatbiztonsag kovetelményének valé megfelelés biztositasa,
tovabbé az Ugyfelek megfeleld tajékoztatésa a személyes adataikkal kapcsolatos jogaikrol.

Tovabbi cél, hogy tajékoztatast nydjtson a Tarsasagunk altal végzett koveteléskezelési és adossagrendezési
tevékenységekhez kapcsolédd —adatkezelések céljairdl, jogalapjairdl, id&tartamairdl és egyéb
korilményeirdl.

Il. Atajékoztaté jogi alapjai, alapelvei

1. Jelen Tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 679/2016 EU Rendelet (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.), tovabba az egyéb relevans jogszabalyok alapjan jott létre. A tajékoztatoban
hasznalt kifejezések értelmezése soran elsésorban a GDPR, illetve az Infotv. rendelkezéseit kell figyelembe
venni.

Egyéb iranyadd jogszabalyok kilondsen, de nem kizardlag: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.); a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.); a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (Reklam tv.).

2. A jogszerU adatkezelés feltétele a GDPR szerinti célhoz kotottség és sziikségesség elvének vald
megfelelés. Eszerint a B2 Kapital Zrt. kizarolag olyan személyes adatot kezel az Ugyféllel kapcsolatban, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran Tarsasagunk biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.
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lll. Az adatkezeld elérhetdségei

1. Az adatkezeld neve: B2 Kapital Magyarorszag Zartkorden MUkodd Részvénytarsasag
Roviditett cegnév: B2 Kapital Zrt.

Székhelye és postacime: 1013 Budapest, Pauler utca 11.

Nyilvantartd hat6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: Cg.01-10-045436

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-83341/2015

E-mail cime: Informacio@b2kapital.hu

Telefonszama: +36 1 5100 930

Honlap: b2kapital.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei
Neve: Dr. Lovész Laura Leticia

Postacime: 1013 Budapest, Pauler utca 11.

E-mail cime: Adatvedelmi_Felelos@b2kapital.hu

IV. A B2 Kapital Zrt. altal végzett adatkezelés célja, jogalapja

1. Az adatkezelés célja

a) AB2 Kapital Zrt. adatkezelésének célja a kdvetelésvasarlasi tevékenység soran az Engedményezdvel, mint
jogeldddel kotétt engedményezési szerzédésben megjelolt kovetelések kezelése, behajtasa, egyezség
kotése az Ugyfelekkel, tovabba az Ugyfelek nyilvantartasa, egymastol vald megkiilonboztetése, a tartozasok
nyilvantartasa, a visszafizetések dokumentéalasa, szamviteli kdtelezettségek teljesitése. A Tarsasag személyes
adatot kizarélag a jelen tajékoztatbban meghatarozott célbol, és az itt részletezett jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

b) A fentieken til az adatkezelés célja a Tarsasag mikodésének biztonsagéval kapcsolatos tevékenységek
tamogatasa, ideértve a kdvetkezd tevékenységeket:

ba) azoknak a tevékenységek azonositésa, megeldzése és kivizsgaldsa érdekében, amelyek a Tarsasagra
kedvezétlen hatéssal lehetnek, igy kiilondsen (i) a Tarsasag szolgaltatasaival valo visszaélés, (ii) jogellenes
vagy egyébként hatranyos (tervezett) tevékenység, (iii) (jogi) eldirasok megsértése;

bb) Jogi kbtelezettség teljesitése, killéndsen szamviteli és addjogi ktelezettségek.

2. Az adatkezelés jogalapja

a) Torvényi felhatalmazas

A B2 Kapital Zrt. tiszteletben tartja azt, hogy személyes adat a GDPR 6. cikk 1. pontjaban (a-f) meghatarozott
esetekben kezelhetd. Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés a fenti jogszabalyok felhatalmazasa
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alapjan vagy a GDPR 6. cikk 1. (b-f) pontban meghatarozott esetekben torténik, az Ugyfelek (érintettek)

hozzajarulasara nincs szikség.

A kdvetkezd joganyagok tartalmaznak jogszabalyi felhatalmazést koveteléskezelSk igénybevételére és ezzel
Osszefliggésben adatok atadasara:

1988. évi |. térvény a kozuti kozlekedésrdl 33/B. § (4)-(5) bek.;

2013. évi COXXXVIIL. torvény a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol (a tovabbiakban: Hpt.) 161. § (1)
bek. c., pont;

2001. évi CXX. torvény a tékepiacrdl (a tovabbiakban: Tpt.);

2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositési tevékenységrél (a tovabbiakban: Bit.);

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 157. § (9) bek. a., pont;

2005. évi XVIII. torvény a tavhdszolgaltatésrol 45. § (1) bek. b., pont, 45. § (4) bek. b., pont;

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol 151. § (4) bek. a., és b., pont;

2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgéltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl 118. § (2) bek. c., pont;

2008. évi XL. torvény a féldgazellatasrol 125. § (4) bek. a., pont;

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrél 61. § (3) bek. a., pont.

b) Adatkezelés jogos érdek (GDPR 6. cikk 1. f) pont) alapjan

Téarsasagunk mindenkor a behajtasra kertld kovetelések eredeti jogosultjaival, azaz az Engedményez&kkel
kotott szerzédések szerint jar el, ezek keretei kozott érvényesiti a fennélld tartozésokat, illetve, a
kdveteléskezelés, behajtas koltségeit. Az Engedményezd, mint eredetei szolgaltatasnyljto és a Tarsasag,
mint jogutdd jogos érdekére tekintettel torténik az adatkezelés.

c) Szerzddés teljesitéséherz szikséges adatkezelés

A GDPR&. 1. cikk b) bekezdése értelmében az adatkezelés jogszer( az érintett hozzéjarulasa nélkil is, ha az
adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szlikséges. Ezen rendelkezés
alapjan a Tarsasag, mint az Engedményezé jogutddja jogosult az adds és a jogeldd kozoétti kovetelés
teljesitésének el8segitése érdekében személyes adatokat kezelni.

d) Az Ugyfél hozzdjarulédsa alapjdn torténé adatkezelés

A GDPR 6. cikk 1. a) bekezdése alapjan az adatkezelés jogszer(, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarult. Ezen
hozzéjaruldsnak onkéntesnek, hatérozottnak és megfeleld téjékoztatason alapulénak kell lennie.

Az Ugyfelek gyakran mar a kovetelés eredeti jogosultjaval (engedményezd) kétott szerzédéseikben
megadjak irasbeli hozzajarulasukat ahhoz, hogy késedelmes fizetéslk esetén az adataikat koveteléskezeld,
illetve behajté cég nyilvantartdsba vegye, kezelje, adott esetben feléjik a behajtasi koltségeket is
érvényesitse.
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Mas esetekben az Ugyfelek a kovetelés eredeti jogosultjaval kotott szerzédésben elfogadjdk a jogeléd

szolgaltatd szerzédési/szolgaltatasi feltételeit (Uzletszabalyzat, Altalanos Szerzédési Feltételek), amelyben
a jogeldd szolgéltatd megadja a fent emlitett tajékoztatast, illetve rendelkezik arrol, hogy késedelmes
fizetés esetén az Ugyfél adatait a Tarsasag nyilvantartasba vegye, kezelje, és felé az eljarassal felmertlé
koltségeket érvényesitse.

A felsorolt form&ban megadott hozzajaruldsok torvényes alapot jelentenek Tarsasagunk szamara az
adatkezeléshez. Az 6nkéntes hozzajarulas esetén az Ugyfél (mint érintett) jogosult a hozzajarulas megadasat
megtagadni, vagy megadott hozzéjaruldsat visszavonni azzal, hogy ettdl flggetlenll a Tarsasag jogosult az
adott személyes adatot tovabbra is jelen T4jékoztatbban meghatarozott médon kezelni, amennyiben a
GDPR 6. cikkében meghatarozott valamely adatkezelési jogalap fennall.

e) Adatkezelés |étfontossagu érdek esetében

A GDPR 6. cikk 1. d) bekezdés alapjan az adatkezelés jogszerl, amennyiben az adatkezelés az érintett vagy
egy masik természetes személy |étfontossagl érdekeinek védelme miatt szlikséges. Eléfordulhatnak a
kdveteléskezelés soran olyan esetek, amikor az adatkezelésre a Tarsasag részérél ezen rendelkezés alapjan
kerUl sor, mert az adds (érintett) hozzajaruldsa nem szerezhetd be vagy az jelentds érdeksérelemmel jarna.

V. Az érintettek adataira vonatkozé szabalyok
1. Mi a személyes adat?

Személyes adatnak mindsul egy adat, ha egy azonositott vagy azonosithaté személyre vonatkozik. Egy
személy akkor mindsil azonosithaténak, ha kildnds eréfeszités nélkil megszerezhetd tébbletinformacio
alapjan azonositotta valik.

2. Az érintettek személyi kore

Az érintett - torvényi fogalmat tekintve - barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithat6
természetes személy. Tarsasagunk a koOveteléskezelési, addssagrendezési tevékenység végzése és
elékészitése sordn az aldbbi természetes személyek személyes adatait kezeli:

a) Kovetelés alapjaul szolgald szerz8dés szerinti kdtelezettek (adds, addstars, kezes, zalogkdtelezett);

b) Az a) pontban meghatérozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard természetes személy
(torvényes képviseld, szuld, gydm, gondnok, meghatalmazott, latassérilt tgyfeleink altal felkért allando vagy
eseti névirg),

c) Az a) pontban meghatérozott személyek 6rokose(i),

d) A koveteléssel érintett egyéb természetes személy (pl. fedezetil szolgald ingatlan haszonélvezdje, 6zvegyi
jog jogosultja),

e) Egyes eljarasok esetében a kdveteléssel érintett kdtelezettek kdzeli hozzatartozdi (halalesetet kdvetden a
hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig benyujtott kérelem, az informacids
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onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl térvény 25. § (29 bekezdésében

meghatarozott joggyakorlas esetén),
f) Szakforditd, (jel)tolmacs,

g) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (pl. polgari jogi térsasag, civil tarsasag,
tarsashdz, birdség altal nyilvantartdsba nem vett mas szervezetek) részérél Tarsasagunkkal kapcsolatba
kerild természetes személy (pl. torvényes képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos,
kapcsolattart),

h) Mogottes felel8sségli természetes személy tagok.

3. Akezelt adatok kategéridi (az Ugyfélrél kezelt személyes adatok kozé tartozhatnak:)

a) Személyazonositashoz szilkséges adatok (mint név, sziletési hely és idd, anyja neve,
allampolgarsag);

b) Személyazonositd okmanyon szereplé adatok (belfoldi alland6 lakcim, tartozkodasi hely);

C) Kapcsolattartasi adatok (levelezési cim, telefonszam, email cim, fax szam);

d) Szerz8déshez kapcsolddd adatok;

e) Fedezeti adatok;

f)Fedezeti ingatlannal 6sszefliggd kdvetelésekre vonatkozd adatok;

)] Fedezeti ingatlan értékesithetdségére vonatkozé adat;

h) Foldhivatali, adéhatdsag elétti eljarashoz szlikséges adatok

i) Pénzmosési szempontu Ugyfélazonositashoz és tigyfélatvilagitashoz sziikséges adatok;

j) Jévedelemadatok;

k) Teljes bizonyitd erejlil maganokiraton szereplé megbizottak személyes adatai;

[YPénzligyi vonatkozasu személyes adatok (pl. fizetési szamla szama, pénzlgyi teljesités forrasanak
megadasa);

m) Erintett hangja

n) Addssagrendezési  eljarasahoz sziikséges adatok (pl: szocidlis raszorultsagot igazold
dokumentumban szereplé adatok);

0) Jogi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges, valamint az annak soran keletkezett
dokumentumokban szereplé adatok;

p) Panaszkezeléshez kapcsold6dé adatok.

Ve

tartoz6 adatot. llyen adatok a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydz&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

4, A kezelt adatok forrasa

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a B2 Kapital Zrt. az alabbi forrdsokbdl gydijt
adatokat:
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a) Olyan pénzigyi intézményektél, biztositoktdl, amelyekkel az Ugyfél hitel/kdlcsénszerzédést vagy
lizingszerz8dést irt ald, illetve olyan més szolgéltatétdl, akivel az Ugyfélnek szolgaltatasi jogviszonya allt vagy
all fenn és amely pénziigyi intézmény vagy szolgaltato kdvetelését a B2 Kapital Zrt-re engedményezte;

b) az érintett, avagy nevében eljarasra jogosult személy;

c) a Belligyminisztérium Személyi Nyilvantartdsi és Igazgatési FOosztdlya altal vezetett
lakcimnyilvantartas

d)

e) Kozponti Hitelinformé&cios Nyilvantartas;

f)nyilvanosan hozzaférhetd adatbazis (TAKARNET);

)] az eljaras sorén elért harmadik személy;

h) jogi eljaréds esetén az Ugyben eljard kdzjegyzd, birdsag, végrehajtd, gydmhatosag

ii) hagyatéki eljarasban az eljaré dnkormanyzat, kozjegyzd;

i) addssagrendezési eljarasban érintett, Csaladi Csédvédelmi Szolgélat, csaladi vagyonfelligyeld, birdsag.

5. Az adatok kezelésének idétartama
a) Az engedményezés Utjan megvasarolt kdvetelések behajtasa esetén

A hozzajarulas jogalapon kezelt adatok esetében az érintett hozzajaruldsanak a visszavonasaig, visszavonas
hianyaban a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovébbiakban: ,Sztv.”) 169. § (2) bekezdése alapjan
szamviteli bizonylatnak min&silé adatok esetén az Ugy lezardsatdl szamitott 8 évig, szamviteli bizonylatnak
nem mindsuld adatok esetében az ligy lezardsatodl szamitott 5 évig kezeli a Tarsasag az adatokat.

Aszerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése és jogos érdek jogalapon kezelt adatok esetében a Sztv.
169. § (2) bekezdése alapjan szdmviteli bizonylatnak min&silé adatok esetén az ligy lezarésatdl szamitott 8
évig, szamviteli bizonylatnak nem mindsulé adatok esetében az Uigy lezardsatdl szamitott 5 évig.

b) A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel&zésével kapcsolatos torvényi feladatok ellatésa eseténa
Pmt. 57. §8-aalapjan az Uzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8
év.

c) A panaszkezeléssel kapcsolatos, torvényben meghatarozott feladatok ellatasa esetén a panaszos gy
lezarasatol szamitott 5 év a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan a panasz és az arra adott valasz esetében.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Ugyféllel folytatott telefonos kommunikaciot tartalmazé
hangfelvétel megdrzési ideje az annak keletkezésétdl szdmitott 5 év a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan.

d) A telefonbeszélgetések rogzitése esetén az tigy lezarasatdl szamitott 5 év.

e) A természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény (a tovabbiakban: ,Are tv.”)
szerinti adatkezelés esetén az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak mindsulé adatok
esetén az addssagrendezés zard idépontjatol szamitott 8 évig, szdmviteli bizonylatnak nem mindsulé adatok
esetében az ligy lezardsatol szamitott 5 évig kezeljik az adatokat.

f) Ahitelszerz8désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szold 2011. évi CLXX. térvény (a tovabbiakban: ,Net tv.”) szerinti adatkezelés esetén az Sztv.
169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak minésilé adatok esetén az eljarés zard idépontjatdl
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szamitott 8 évig, szamviteli bizonylatnak nem mindsulé adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig
kezeljiik az adatokat.

g) A kézponti hitelinformaciés rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.”) szerinti
adatkezelés.

ATarsasag az Ugyfél azon referenciaadatait, amelyeknek a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére torténd
atadasara azért kerdlt sor, mert az Ugyfél az adatszolgaltatés targyat képezd szerzédésben véllalt fizetési
kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjdban érvényes legkisebb dsszegll havi minimalbért és ezen
minimalbérosszeget meghaladoé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennéllt, az
adatszolgaltatas targyat képezé szerz8désbdl eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott 1 évig, mig a fenti feltételek fenn nem &llasa esetében minden esetben a a
KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozés részére atadott adatokat az adatatadastél szamitott 5. év végeéig kezeli. .

A Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank felé torténd adatszolgaltatés esetén az MNB tv. 75. § (5) bekezdése alapjan
legfeljebb a mulasztés, vagy kotelezettségszegés elkovetésétdl szamitott 5 évig kezeli a személyes adatokat.
Abban az esetben, ha a Magyar Nemzet Bank altal végzett ellen6rzés eredményeként hatarozat hozatalara
kerdl sor, Ugy a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasatol vagy a birosagi felllvizsgalati eljarasban hozott
Ugydonté hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 5 évig kezeli az adatokat. Abban az esetben,
amennyiben a bir6sag az MNB-t Uj eljaras lefolytatasara kotelezi és emiatt az intézkedés megallapitasara
iranyado, az Mnbtv. 75. § (7) bekezdése szerinti hataridé a fentieknél hosszabb, Ugy a Tarsasag a személyes
adatokat e hatarid6 elteltétdl szamitott 5 évig kezeli.

i) Szamwviteli kotelezettség teljesitése esetén az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan az tigy lezarasatol szamitott
8 évig kezeli a Tarsasag az adatokat.

j) Az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: ,Art.”) 78. § (3) bekezdése alapjan a
konyvelés analitikat igazold bizonylatok esetén 5 + 1 év az adatok Tarsasag altali kezelésének idétartama.

V1. Milyen jogai vannak az Ugyfélnek és hogyan élhet veliik?
1. T4jékoztatashoz valé jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél az adatkezelés megkezdését
megelézden téjékoztatast kapjon (elézetes tajékozddéashoz vald jog), amelynek egyik formaja jelen
Téajékoztato.

Az Ugyfél erre iranyuld kérelme esetén a Tarsasag Adatvédelmi Tisztviseldje tajékoztatast ad a Tarsasag altal
az Ugyfél vonatkozasaban kezelt, illetve feldolgozott személyes adatokrél, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba - a személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarél és cimzettjérdl.

A Tarsasag a kért informéaciot szobeli vagy irasbeli tajékoztatas keretében adja meg (az Ugyfél altal
kérelmezett csatorndn) a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll, kozérthetd formaban. A tajékoztatés ingyenes.
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A Tarsasdg a tajékoztatasadt azonban a jogszabalyban meghatarozott esetekben megtagadhatja. A
tajékoztatas megtagadasa esetén irasban kozoljik az Ugyféllel, hogy a felvilagositas megtagadasara mely
jogszabaly mely rendelkezése alapjan kerdlt sor.

A felvilagositas megtagadasa esetén az Ugyfél természetesen tovabbra is jogosult a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulds lehetdségével élni (a NAIH
elérhetdségei a VI/9. pontban). A megkeresésekrdl és az elutasitott kérelmekrdl Tarsasagunk nyilvantartast
vezet.

2. Az adataihoz val6 hozzaférés joga

Az Ugyfél barmikor kérhet hozzaférést a B2 Kapital Zrt. altal az Ugyfélré| tarolt személyes adatokrdl, mely
soran tajékoztatjuk az Ugyfelet a személyes adatainak kezelésérdl, vagyis arrél, hogy az Ugyfél személyes
adatait kezeli-e a Tarsasag vagy sem, az adatkezelés céljardl, annak jogalapjarél és feltételeirdl.
Amennyiben az Ugyfél jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,
igy kulénosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Tarsasag jogosult az Ugyfél kérelmének
teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri az Ugyfél, Tarsasagunk jogosult a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ kéltségeivel ardnyos és ésszerti mértékd dijat felszamitani

3. A helyesbitéshez valo jog

A Tarsasag az Ugyfél kérelmére vagy sajat eljaras alapjan indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy
kiegésziti a vonatkozo hibas vagy hianyos adatokat. A Tarsasag a helyesbitést kovetéen haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel a személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel aranytalan eréfeszitést.

4. Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valod jog”)

Az alabbi esetekben jogosult az Ugyfél a ra vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili
torlését kezdemeényezni:

a) amennyiben személyes adatait a Tarsasag jogellenesen kezelte;

b) korabban visszavonta hozzajarulasat és nincs tovabbi jogalap a kezelésre;

c) az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e) azt a bir6sag vagy a Hatdsag elrendelte.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak torlésére koteles, minden olyan
ésszerl |épést megtesz - ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a
személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon adatkezeldket is, akik az érintett személyes adatokat
azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
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Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérelmezze a Tarsasagnél az adatkezelés korlatozasat, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatai pontosségat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Tarsaség ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, azonban az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznélasanak korlatozasat;

¢) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, azonban az Ugyfél igényli
azokat jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) amennyiben az Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai (jogos érdek) elsébbséget
élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén személyes adatait a Tarsasag tarolhatja. Egyéb adatkezelési tevékenység kizarélag akkor
folytathato, ha

a) a B2 Kapital Zrt. birdsag elétt kivanja megallapitani, gyakorolni vagy megvédenijogat;

b) az masik természetes vagy jogi személy jogainak védelmében szilikséges;

c) az Ugyfél ahhoz kifejezetten hozzajarult;

d) akozérdek védelmében az sziikséges.

Amennyiben az adatkorlatozési kérelem lejar, az adatkezelési korlatozas eltavolitésa elétt értesitjuk az
Ugyfelet.

6. Az adathordozhat6saghoz valo jog

Az Ugyfél barmikor kérheti, hogy a Tarsaség a szerz8déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban rendelkezésre bocsassa.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalGsithatd, az Ugyfél kérésére a személyes adatokat kozvetlendil
egy masik, kérelmében megjeldlt adatkezeld részére tovabbitja a Tarsasag.

Abban az esetben, amennyiben az adathordozhatdsaghoz valé joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadséagait, igy killonosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Tarsasag jogosult az Ugyfél
kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

7. Tiltakozashoz valé6 jog

Az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatédtvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen izletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irasban
tajékoztatja. Ha a tiltakozas megalapozott, Tarsasagunk az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
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és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat torli, valamint a tiltakozasrol, tovadbbéa az annak alapjan
tett intézkedésekrdél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

8. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa, azt barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa kizarélag a jovébeli adatkezelésére vonatkozhat. A hozzdjérulas visszavondsa el6tti
adatkezelés érvényes marad.

9. Jogorvoslati jog
a) Panasz benyujtasahoz valo jog

Ha az Ugyfél tgy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették,
jogaban all a Tarsasag Adatvédelmi Tisztviseldje felé panaszt benydjtani.

Az Adatvédelmi Tisztviseld az Infotv. &ltal hatarolt torvényi keretek kézott el8segiti az érintettet megilletd
jogok gyakorlasat, igy kuléndsen kivizsgalja az érintettek panaszait és kezdeményezi a Tarsasagnal a panasz
orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételét.

b) Hat6séagi jogorvoslathoz valé jog

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hat6sag a személyes adatok védelméhez vald jog
érvényestilése érdekében az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi hatdsagi eljarast indit, valamint
hivatalbdl adatvédelmi hat6sagi eljarast indithat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

b) Birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

Az Ugyfél jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az adatkezeld ellen. A per az Ugyfél valasztasa
szerint a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatod (a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken
talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek).

VII. Biztonsagban vannak adatai a B2 Kapital Zrt.-vel?
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ATarsasagnal kezelt személyes adatok egyuttal a Hpt. szerinti banktitoknak, a megvasarolt kovetelés alapjan

akar a Bit. szerinti biztositasi titoknak, a Tpt. szerinti értékpapir titoknak, a Ptk. szerinti Uzleti titoknak vagy
magantitoknak mindsulhetnek.

Erre tekintettel az adatkezelés soran a Tarsasag a kdvetkezd intézkedéseket teszi meg annak érdekében,
hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza a kezelt személyes adatokhoz.

1. Adatbiztonsagi tennivaldk

A B2 Kapital Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR illetve az Infotv., valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag a személyes adatokat elsésorban, de nem kizardlag a kovetkezd események ellen védi:
a) jogosulatlan hozzaférés és adatbevitel,

b) jogosulatlan megvaltoztatas,

c) jogosulatlan tovabbitas,

d) jogosulatlan nyilvanossagra hozatal,

e) jogosulatlan torlés vagy megsemmisités,

f) a véletlen megsemmistilés és sérilés,

g) az alkalmazott technika megvéaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas.

2. Adatok 6sszekapcsolhatdsaganak kizarasa

A kilonbozd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatélloményok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositjuk, hogy a kilonbdzé nyilvantartédsokban tarolt személyes adatok - kivéve,
ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

3. Fizikai és elektronikus védelem

ATarsasag altal kezelt személyes adatokat a székhelyen fizikai védelemmel ellatott szerveren kertil tarolasra.
A szerver adatair6l napi mentés késziil, a mentések kodolt formaban kerlilnek archivalasra.

4. Személyes adatok archivalasa, torlése

A vonatkozo jogszabalyokban és belsé szabalyzatokban meghatarozott feltételek bekdvetkeztét kdvetden
az adatokat a Tarsasag archivalja, majd az &rzési idé elteltét kovetden torli, akként, hogy a helyreallitasuk
tébbé nem lehetséges.

5. Telefonhivasok rogzitése

A Térsasag a beérkezd telefonhivasokat — a betelefonald tajékoztatasat kovetden - rogziti. A rogzitett
beszélgetések archivalasra kertilnek, melyeket a Tarsasag a jogszabalyban meghatérozott idétartamban
kezeli, majd ezekutan torli. A rogzitett hanganyag mindkét fél szamara hozzaférhetd és felhasznélhato.
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6. Adattovabbitasok

A Tarsaség az adattovabbitas korében az aldbbi adatokat az alabbi célbdl tovabbitja:

a) az Ugyfelek eredménytelen postai megkeresése esetén lakcimkutatas céljabol az érintett neve,
szlletési helye, ideje, anyja neve a BM Kdzponti Hivatala (KEKKH, 1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.) felé,
online feltletén, papir alapon,

b) az eljarés jogi Utra terelése esetén a kdvetelésekkel kapcsolatos minden adat a kovetelés jogi Uton
torténd érvényesitése céljiabdl a Dr. Szandtner Krisztina Ugyvédi Iroda felé.

7. Kamerarendszer

A B2 Kapital Zrt. székhelyén kameras megfigyelérendszer lzemel, amelynek célja kizérélag a Tarsasag
vagyonanak és érdekeinek védelme. A székhely blnmegelézés és vagyonvédelem céljabdl torténd
megfigyelésére elhelyezett kamerak 0-24 éras rendszerben készitenek felvételeket A készilt felvételeket és
az azokon szereplé maganszemélyeket a Téarsasag az Ugyfelekrdl nyilvantartott személyes adatokkal nem
kapcsolja 0ssze. A rogzitett felvételek 3 munkanapig kerlilnek meg&rzésre, ezt kdvetden térlédnek, ezekrdl
mentés csak torvényben meghatérozott esetben, pl. blnugyi eljaras céljdra készithetd. A rogzitett
felvételeket a Térsasag az adatvédelmi eldirdsok szerint kezeli és harmadik személynek (pl. rendérségnek,
birésagnak) csak térvényi felhatalmazas esetén adja at.

ATérsasag tertletére belépd személy a belépéskorelismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét
és egyben hozzdjarul ahhoz, hogy réla videofelvétel késziljon. A kameras megfigyelé rendszer [étérél és
mUkodésérdl a Térsasdg székhelyére belépd személyeket az egyes kamerdk kozelében jél lathatd és
olvashat6é magyar felirat tajékoztatja.

A tajékoztatot a B2 Kapital Zrt. az érintettek elézetes tajékoztatasaval barmikor médosithatja (a tajékoztatd
modosulasardl a www.b2kapital.hu weboldalon kdzzétett tajékoztatdval értesitjik az érintetteket).

Az adatvédelemre vonatkozé tovabbi részletes informaciok az adatvédelmi szabalyzatban talalhaték, mely
az alabbi honlapon érheté el:
www.b2kapital.hu
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