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A B2Kapital Magyarorszag Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Szabalyzat neve és tipusa: Panaszkezelési Szabalyzat
Hatalyba [épés datuma: 2022. januar 6.
Jovahagyta: lgazgatdsag

1. Preambulum

A B2Kapital Magyarorszag Zartkor(ien M(ikod6é Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) az Ugyfelek
panaszainak hatékony, atlathatd és gyors kezelése érdekében - a hitelintézetekrdl és a pénzligyi
vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvénynek (a tovabbiakban: Hpt.) valamint az egyes
pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl
sz6l6 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelettel (a tovabbiakban: Rendelet) 6sszhangban - az alabbi
panaszkezelési szabalyzatot allapitja meg:

2. Fogalmak

2.1.  Panasz: az Ugyfélnek a Tarsasag szerzodéskotés létrejottét megeléz6 vagy a szerzddés
megkotésével a szerzédés, illetve a szerzédés fennallasa alatti, a Tarsasag részérdl torténd
teljesitéssel, valamint a szerzGdéses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetéen a
szerzGdéssel 6sszefliggd - magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Nem mindstil panasznak példaul:
- altalanos tajékoztatas, allasfoglalas, vélemény irdnti kérelem,
- szerz6désmodositas, részlefizetés iranti kérelem,
- a kovetelés rendezésével kapcsolatban felmeriil6 tajékoztatas iranti kérelem,
- koveteléssel kapcsolatban felmeriilé adat-, vagy informacio kérése iranti kérelem,
- tovabba a kovetelés jogossaganak vitatasaval kapcsolatos kommunikacio.

2.2. Ugyfél: az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy szervezet, valamint
maganszemély, akivel a Tarsasdg az Uzletszer(i gazdasagi tevékenységi korébe tartozd
szolgaltatasa (koveteléskezelGi tevékenység) korében pénziigyi vallalkozoi minéségében, mint a
kezelt kovetelések addsaval kapcsolatban all vagy kapcsolatba 1ép, tovabba ide értendd az
Ugyfél képviseletében eljaré személy.

2.3. Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy
3. Panasztétel lehetséges modjai

3.1. Sz6ban személyesen a panasziigyintézés helyén, a 1013 Budapest, Pauler utca 11. alatt lehet
panaszt tenni munkanapokon hétfon, kedden, szerdan és pénteken: 8:00-16:30 koz6tt, valamint
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csutortokonként 8:00 -20:00 ora kozott.

3.2. Telefonon a+36 15100 933 telefonszamon, munkanapokon hétfén, kedden, szerdan és pénteken:
8:00-16:30 kozott, valamint csiitortokonként 8:00 -20:00 dra kozott lehet panaszt tenni.

3.3. Irdsban személyesen atadott irattal, postai Gton, telefaxon vagy elektronikus levélben 0-24 éréig
lehet panaszt tenni.

Levelezési cimiink: B2Kapital Zrt., 1013 Budapest, Pauler utca 11.
E-mail: panaszkezeles@b2kapital.hu
Telefax: +36 1 5100 901

Az irasbeli panasz pénziigyi vallalkozas megbizasabdl kezelt lgyekben benydjthaté a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) és a Tarsasag
honlapjan (www.b2kapital.hu) kbzzétett formanyomtatvany felhasznalasaval is:

A panasz képviseld vagy meghatalmazott Utjan torténé benydjtasa esetén a Tarsasag vizsgalja a
benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujté személyének azonositasara alkalmas iratok és/vagy
adatok bemutatasaval/megadasaval, illetve meghatalmazassal igazol. A meghatalmazast a Tarsasag
kozokiratba vagy teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt formaban kételes elfogadni.

4. Panaszkezelés szabalyai

A Tarsasag a panasz Kivizsgalasat kovet6en valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kor(
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - sziikség szerint -
tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerzGdési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos
szovegét. A szolgaltatd a valaszt kozérthet6en fogalmazza meg.

Ha az tigyfél a korabban elGterjesztett, a Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal
ismételten panaszt terjeszt eld, és a szolgaltatd a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi
kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén
nyUjtando tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

A Tarsasag a fogyasztdnak mindsild tgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrél, hogy
allaspontja szerint a panasz
a) a szerzGdés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy
b) aMagyar Nemzeti Bankrol sz616 térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara
irdnyult. Ha a Tarsasag szerint a panasz az a) és b) pontot is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiilé
ugyfelet tajékoztatja arrol, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont
korébe.

A Tarsasag a fogyasztonak mindsiilé ligyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi Békéltet6
Testilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére

2/25


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

B2 KAPITAL

Part of B2Holding
iranyuld  kérelem benyljtasdhoz  kozzétett formanyomtatvanyokat (a  tovabbiakban:
formanyomtatvanyok) kéltségmentesen, haladéktalanul megkiildi.

A fogyasztonak mindsild ligyfél panasza elutasitasa esetén a szolgaltatd valaszaban feltiinteti a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, levelezési cimét,
valamint az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi targyl megkeresések fogadasara kialakitott
ugyfélszolgalatanak levelezési cimét, telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus
elérhet6ségét, tajékoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyaszto kérheti ezen formanyomtatvanyok
szolgaltatd altali koltségmentes megkiildését, megjeldlve a formanyomtatvanyok megkiildésére
vonatkozd fogyasztéi igény elGterjesztésére szolgald szolgdltatdi telefonszamot, elektronikus
levelezési és postai cimet.

A Tarsasag valaszat oly modon kiildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak megallapitasara,
hogy a szolgaltatd a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett
kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idGpontjat is. A valasz elektronikus
Uton torténd megkiildése esetén a kildemény elkiildésének igazolasa olyan zart, automatikus és
utélagos mddositas elleni védelemmel ellatott napldzd rendszer alkalmazasaval biztosithatd, amely
a panaszra adott valaszra vonatkozdan rogziti az elektronikus levél megkiildésének tényét,
idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti az
ugyféltol:
a) neve,
b) szerz6désszam, tgyfélszam, illetve pénztari azonosito,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités maodja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,
h) panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,
i) meghatalmazott Gtjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
A panaszt benyujté ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasoknak
megfeleléen kell kezelni.

4.1. Szdbeli panaszok

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetéség szerint orvosolni kell. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén Ugyfélnek atadja és Ugyféllel alairatja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek megkiildi az irdsbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint legkésébb a panaszra adott érdemi valasszal egy id6ben.

A szbbeli panasz felvételét kdvetSen a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a panaszt tovabbiakban

kezeld szervezeti egység elérhet6ségérdl, valamint telefonon kozolt szobeli panasz esetén kozli a
panasz azonositasara szolgald adatokat.
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Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli
panasz esetén az Ugyfélnek atadja és Ugyféllel alairatja, telefonon k6zdlt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek megkiildi az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint legkésGbb a panaszra
adott érdemi valasszal egy idében.

4.2. Telefonos panaszkezelés

A Tarsasag a telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az tgyfélszolgalati Gigyintéz6 él6hangos, az
inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a
Tarsasag hangfelvétellel rogziti, amelyrél az Ugyfelet a beszélgetést megel6z6en tajékoztatja és a
hangfelvételt 6t (5) évig megérzi.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvétel masolatat huszonét (25) napon beldl.

A Tarsasag a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének
idépontjatol szamitott 5 (6t) percen belili, az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon jar el az

"o,

ugyfélszolgalati ligyintézd él6hangos bejelentkezése érdekében.
4.3, irasbeli panaszok

A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat, ha jogszabaly
rovidebb hataridét nem ir el6, a panasz kozlését koveté harminc (30) napon beliil megkiildi az
Ugyfélnek.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik. Az irasbeli
panaszt formai és tartalmi kovetelmények nélkil be lehet nyljtani azzal, hogy az elektronikus
csatornan benydjtott panaszra a valaszt a Tarsasag elektronikusan és/vagy postai Uton kiildi meg az
Ugyfélnek annak azonositasat kdvetéen. Amennyiben a panasz tartalmabél nem allapithaté meg az
Ugyfél személyazonossaga vagy a Tarsasag érdemben nem tudja kivizsgalni, mert a panasz tartalma
nem egyértelm(i, megkisérli az Ugyféllel felvenni a kapcsolatot a fenti hidnyossagok pétlasa céljabdl.

Ha nem adhaté valasz a jogszabaly altal el6irt hatarid6n beliil, akkor a Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet a késedelem okardl és lehetGség szerint megjeloli a vizsgalat varhaté befejezésének
idépontjat. A Tarsasag a panaszkezelés soran a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelményének altalanos kereteit szem el6tt tartva gy
jarel, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

ATarsasag a panaszra adott irasbeli valaszaban kozérthet6en és részletesen kitér a panasz teljeskort
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - sziikség szerint -
tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos
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szovegeét.

Az elutasitott panaszokra adott valaszt indokolassal latja el és tajékoztatja az Ugyfelet a jogorvoslati
lehetéségekrol.

ATarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 6t (5) évig 6rzi meg, és a felligyeleti szerv (MNB) kérésére
bemutatja. A Tarsasag az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé
intézkedésekrdl a Hpt. valamint a Rendelet el6irasai szerinti nyilvantartast vezet.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem kerdil felszdmitasra. A panasz Kivizsgalasa az
0sszes vonatkozd korlilmény figyelembevételével, illetve a Tarsasag a rendelkezésére allo és az
Ugyfél altal ezen feliil benydjtott dokumentumok alapjan torténik.

A panaszrol felvett jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) az Ugyfél neve,
) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
) apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime,
) apanasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elkilonitetten torténé rogzitésével,
a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytol fiiggéen ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,
az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, valamint
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevé személy és az Ugyfél
aldirasa.

SO0 oo0T

~

4.4, A panaszkezelés nyelve.

A panaszkezelés magyar nyelven torténik, kivéve, ha a Tarsasag és az lgyfél eltéré nyelvben
allapodnak meg.

5. Jogorvoslati lehetdségek

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén, illetve amennyiben az Ugyfél az adott panasz kapcsan a Tarsasag
valaszat nem fogadja el, panaszaval az alabbi szervezetekhez fordulhat:

5.1. Pénziigyi Békéltetd Testiilet

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

kozponti telefonszam: +361 428 2600

kozponti fax: +361 429 8000

kozponti e-mail cim: info@mnb.hu

kozponti levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
kozponti e-mail cim: info@mnb.hu

A Pénziigyi Békélteto Testlilet

ugyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
ugyfélszolgalatanak levelezési cime: Pénziigyi Békéltets Testlilet, 1525 Budapest Pf. 172,
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ugyfélszolgalatanak telefonszama: + 3680 203 776,
pénziigyi fogyasztovédelmi e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az eljaras meginditadsahoz hasznalhaté formanyomtatvanyok letolthetéek a Pénziigyi Békéltetd
Testilet honlapjardl az alabbi hivatkozason keresztiil: https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-
egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany, tovabba elérhetéek a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan talalhaté hivatkozasok segitségével:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok.

A formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasat kérheti a Pénzligyi Békélteté Testiilet
ugyfélszolgalatan, tovabba igényelhet a nyomtatvanyok megkiildését Tarsasagunktol is,
ugyfélszolgalatunk elérhet6ségein keresztiil.

5.2. Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

kozponti levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
kozponti telefonszam: +361 428 2600

kozponti telefonszam ligyfeleknek: +36 80 203 776

kdzponti fax: +361 429 8000

kozponti e-mail cim: info@mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalati Informacids Kézpontjanak elérhetSségei:
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

kozponti telefonszam: +361 428 2600

kdzponti fax: +361 429 8000

ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

internet: http://www.mnb.hu

Kozponti expedicio (iratatvétel):

helye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. (bejarat a Kuny Domokos utca feldl)
telefonszama: +361 428 2736

fax: +361 429 8000

cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefonszama: +361 489 9323
fax: +361 429 8000

Az eljards meginditasahoz sziikséges ,,Fogyasztdi kérelem az MNB-hez” elnevezésli nyomtatvany
elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetGségei:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok.

A formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasat kérheti az ligyfélszolgalati irodaban a 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. cimen. A formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasat kérheti
Tarsasagunk munkatarsaitdl is a Tarsasagunk elérhet6ségein keresztiil.

A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény ala tartozd panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél
lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez jogosult fordulni (https://bekeltet.bkik.hu/). A
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Békéltetd Testiilet igénybevétele és hatarozata nem érinti az Ugyfél azon jogat, hogy panaszat
birdsagi uton érvényesitse.

5.2.  Birdsag elétt is érvényesitheti igényét dontése szerint az 5.1 és 5.2 pontokban irtak mellett,
akkor is, ha kezdeményezte a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok esetében) vagy fogyasztoi jogvitaban a kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodo
Békéltets Testiiletek eljarasat.

Az illetékesség és hataskor megallapitdsahoz, valamint a birdsagi jogérvényesitéssel kapcsolatos
informaciok eléréséhez a kovetkezé oldalon kaphat b6évebb tajékoztatast: http://birosag.hu/.

Ha az emlitett nyomtatvanyok beszerzése Ugyfélnek a fenti forrasokbdl nehézséget okoz, akkor
Ugyfél ezeket a nyomtatvanyokat személyesen atveheti a Tarsasag tigyfélszolgalatan vagy kérheti e
formanyomtatvanyoknak a Tarsasag altali koltségmentes megkiildését is a Tarsasag elérhetéségein:
a B2Kapital Zrt., 1013 Budapest, Pauler. u. 11., panaszkezeles@b2kapital.hu, illetéleg telefonon a +36
15100 933-as telefonszamon.

53. A pénziigyi intézmény fogyasztovédelmi ligyekben a fogyasztovédelmi tgyekért felelGs
kapcsolattartot kijeldli, és a Felligyeletnek 15 napon beliil a felelés személyét, illetve annak
valtozasat irasban bejelenti.

Fogyasztovédelmi tigyekért felelGs kapcsolattartd: dr. Lovasz Laura Leticia kamarai jogtanacsos.

6. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatas

6.1.  Pénziigyi Békéltets Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak mindsilo ligyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio forintot.

6.2. A fogyasztonak mindsilé lgyfél a panasz elutasitdisa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Pénziigyi
Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt
megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrél a panasz
elutasitasa esetén a Tarsasag kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé tigyfelet.

6.3. Fogyasztonak nem min6silé lgyfél a panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

7. Apanasz nyilvantartasa

7.1.  Apanaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol a Tarsasag
nyilvantartast vezet, mely tartalmazza:
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a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlésével,
b) apanasz benyujtasanak idépontjat,
c) apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
e) apanaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Gton megkiildott valasz esetén
az elkildésének - datumat.

7.2.  Aszolgaltatd a panaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti, és
a) észszerl id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,
b) apanaszokat képez6 tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,
c) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,
d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara, és
e) Osszefoglalja az ismétlédo vagy rendszerszintl problémakat, jogi kockazatokat.

7.3.  Apanaszt és az arra adott valaszt 6t (5) évig meg kell Grizni.

8. Aszabalyzat hatalya
8.1. A jelen szabalyzat hatdlya a Tarsasag minden munkavallaldjara és Ugyfelére kiterjed. A

szabalyzat a keltének napjan [ép hatdlyba hatarozatlan idére, egyidejiileg valamennyi korabbi
azonos targyban késziilt szabalyzat hatalyat veszti.

* *x *

A B2Kapital Zrt. szamara kiemelkedd fontossagu Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjik, ha
észrevételével megkeres bennlinket.
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B2 KAPITAL

Part of B2Holding
1. szamu melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Felek adatai

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja  (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetit6):*

*személyesen tett panasz esetén

L Ugyfél panasza és igénye

[A pénzigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggd irasbeli panasz esetén 15
munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az iligyfélnek irasban
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megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggd panasz valamennyi eleme a
szolgaltaton Kkiviil all6 okbdl 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltato
ideiglenes valaszt kiild az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végsod valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végsé valasz megkiilldésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a panasz kozlését kovet6 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

1 Nem nyujtottak szolgaltatast

7 Nem a megfeleld6 szolgaltatast
nyujtottak

1 Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

1 A szolgiltatdist nem megfelel6en
nyujtottak

1 A szolgaltatast megsziintették

(1 Kara keletkezett

1 Nem volt megelégedve az ligyintézés
koriilményeivel

1 Téves tajékoztatast nyujtottak

1 Hianyosan tajékoztattak

71 Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem
ért egyet

1 Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

J

Egyéb szerzddéses feltételekkel nem ért
egyet

Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel§ kartéritést nydjtottak
Szerzddés felmondasa

0 B A B

Egyéb panasza van
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Egyéb tipusi panasz megnevezése:

IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden Kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt: Alairas:
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2. szamu melléklet

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltets Testlilethez

Erkeztetés helye E nyomtatvanyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kézzel vagy géppel. A kitéltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MINB partnereiként
miikédé pénziigyi tandcsadd iroddktdl, melyek elérhetdségeit a https.//
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon taldlja meg. A kitéltétt
nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovabbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem
kell megfizetnie. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is benyujthatja
(www.magyarorszag.hu).

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.)

1A.1 |Kérelmez6 neve:

1A.2 |Lakcime vagy levelezési
cime:

1A.3 |Sziiletésének

idépontja:
1A.4 .
Telefonszama:
1A.5 |Kérelmez6i minésége: | adds [ készfizets kezes [ zélogkotelezett 1 orokos
Kérjiuk jelolje X-szel, O biztositas: sdésnel 0
i iztositasi szerz6désné
hogy On 12 ] biztositott [ kedvezményezett .
szerz6d6 pénztartag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1 |Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy levelezési
1B.2 |cime:

1B.3

Sziletésének
id6pontja:
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1B.4 |Telefonszama:

1B.5 |Kérelmez6i mindsége: |[] adds [ készfizets kezes [ zalogkotelezett L] 6rokos
Kérjik jelolje X-szel,
hogy On O biztositasi szerz6désnél | biztositott O kedvezményezett [OJ
szerz6d6 pénztartag

] egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve:
150-A

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitdlteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 |Meghatalmazott neve:

2.2 |Lakcime vagy levelezési
cime:

2.3 |Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval
szemben kéri az eljards meginditdsdt.)

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgdltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban felsorolt kizdrd okok egyike sem dll fenn.
Fontos, hogy minden pontban jelélje be a vdlaszadt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 |- korabban a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet elStt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 |- kordbban kézvetitdi eljaras indult O nem / Oigen
4.3 |- polgari peres eljaras van folyamatban O nem / Oigen
4.4 |- az lgyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / Oigen
4.5 |- korabban méltanyossagi kérelmet terjesztett elS a kérelmezd a Pénziigyi .
2 N X [ nem / Cligen
Békéltetd Testlletnél.
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5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetlen il
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltanyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl
nem nyujtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltets Testiilet elGtt sem indithat eljdradst.

5.1 | Mikor

nyGjtotta be a panaszat/méltanyossagi
intézményhez?

pénziigyi

5.2 | Kérjiik jel6lje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre
adott elutasito valaszlevelét?

napjan

150-B

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:

6.1.1.

A kérelem targyat képez6 szerz6dés
azonosito szama:

6.1.2.

Méltanyossagi kérelem:

O igen

6.1.3.

A kérelem targya szovegesen:

6.1.4.

A kérelem targya Osszegszerien:

Ft
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6.2
A kérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldinie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsdra.

Keérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pdtlapon folytatja: [1 igen

POTLAP A 6.2 PONTHOZ Sziletési idépontja:
150_B/1 Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve:

|A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
150-C

Sziiletési id6pontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot,
mig a 7.2.4 pontndl kérjlik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 Ak

érelem 2-5. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)

7.1.1 | A pénziigyi intézményhez On altal benydjtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
7.1.2 | A pénzigyi intézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézményt6l a panaszara, akkor a panasz| mellékelem:]
o benyujtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)
214 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem:[]
o kérelem 2. pontjat
7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:
7.2.1 A pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt alatamasztd irat (pl.: szerzddés, biztositasi i
.,p gy . 2 = H (P mellékelem:[]
ajanlat, kotvény)
7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvélemény, ,
. g’ S 2 (p R v Y1 mellékelem: ]
arajanlat vagy szamla)
7.2.3 | A kérelmezett ligyh6z kapcsolédd fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal
b e 2 —— o ! R ! mellékelem: ]
kapcsolatos iratok
7.2.4 | Akérelmet alatamaszto tovabbi iratok:
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Szlletési id6pontja:

Az Al. pont szerinti kérelmezd neve:

150-D

8. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el8, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Kelt, , év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezg alairasa*

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltets Testlilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilbnleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjdruldésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a személyes adataimon
tul megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kbvetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi feleldsének eljdrdsdt, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésdgndl bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezeléséhez fiiz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fenndll.
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazé) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt képviseljen a kdztem és a

Pénzigyi
szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljardsban.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziligyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, év ho napjan
Meghatalmazé alairdsa Meghatalmazott alairdsa*
El6ttiik, mint tanuk el6tt:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Aldiras*:

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénzligyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdan indult eljérdsban a kérelmemben megadott személyes adataimat az eljdrds
lefolytatdsdahoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kbtelezettség esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek kezdeményezheti a
Magyar Nemzeti Bank bels6 adatvédelmi felel6sének eljdardsdt, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban
jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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3. szamu melléklet

Vonalkéd helye

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Méltanyossagi Ugy: olyan lgy, melyben a kérelmez6 személyi vagy anyagi koriilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehet&ségének biztositdsat, igy kiilonosen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését,
szerzGdésének mddositasat, lezarasat, illetve a szerzGdési feltételektdl eltéré fizetés

= — teljesitésének lehetGségét. A méltanyossagi ligyekben a Testlilet egyezség létrehozatala
UGYSZAM: érdekében kozvetit a pénziigyi szolgéltatod és a kérelmez6 kozott, a létrejott egyezséget
hatdrozatdval jévahagyja, vagy egyezség hidnyaban az Ugyet megsziintetd hatdrozattal lezérja. A
méltanyossagi eljarasban a fizetési meghagyasos, peres vagy birdsagi végrehajtasi eljarasban
elbiralt igények vitdssa nem teheték.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltets Testlilethez

Erkeztetés helye
E nyomtatvanyt let6ltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitoltheti kézzel vagy

géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként m(ikdd6 pénzugyi tanacsado irodak-tdl,
melyek elérhet8ségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitoltott nyomtatvanyt megkildheti postai Uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltets Testllet 1525 Budapest, Postafidk 172.), vagy személyesen is benyujthatja az MNB
Ugyfélszolgalatan, tovabba a Kormdnyablakoknal. Ez esetben a postakdltséget sem kell

megfizetnie.

1. KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:
Lakcime va
1A.2 L. gy
levelezési cime:
Sziiletésének 3
1A3 |, . ] 1A4 Telefonszama:
idépontja:
i - O adés O készfizets kezes | zalogkételezett ) 6rokés [Obiztositott L karosult
Kérelmezéi
1A.5 | mingsége:
Kérjiik jelélje X-szel, hogy On
[ egyéb:
Tovabbi kérelmezd
1B.1
neve:
Lakcime vagy
1B.2 = \ag
levelezési cime:
Sziiletésének
1B3 | .. . B
idépontja: 1B.4 Telefonszama:
[J adods ‘EI készfizetd kezes [ zélogkotelezett ‘D 6rokos [biztositott ID karosult
1B.5 Kérelmez6i mindsége:
’ Kérjiik jelélje X-szel, hogy On
[ egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott atjan kivan eljarni, kérjuk, sziveskedjék a
MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt is kitdlteni és alairni, két tandval aldirattatni, tovabba azt eredeti
példanyban a méltanyossagi kérelem mellékleteként benyujtani.)

2.1 |Meghatalmazott neve:

Lakcime vagy levelezési

22
cime:
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2.3 [Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénzligyi szolgaltatdnak mindsil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztosito,
a pénzigyi vallalkozads, a pénztar és a befektetési szolgaltatd. A kdveteléskezel6 akkor tekinthet6 pénzigyi
szolgaltatonak, ha a fogyasztéval szembeni kdvetelése pénziigyi szolgaltatason alapul. Nem minésilnek
pénziigyi szolgdltaténak a fogyasztéi csoportok és azok szervezsi, tovabba pl. a kdzlizemi és hirkozlési
szolgaltatok sem.)

3.1 |Pénziigyi szolgdltaté neve:

3.2  |Pénziigyi szolgaltato cime:

1/5
Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Szlletési id6pontja:

180-A

4. Az ELJARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljarast, ha On kordbban
ugyanabban az Ggyben méltanyossagi kérelmet még nem nyujtott be a Testlilethez. Ez alél csak az jelent
kivételt, ha a korabbi kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kit(izésére, illetve az eljards soran
visszavonta azt, vagy a felek kozosen kérték az eljaras megsziintetését. A Testlilet eljarasat csak az utdn
kezdeményezheti a fogyasztd, ha el6zetesen megkisérelte az (igye rendezését a pénziigyi szolgaltaténal, de
elutasito vdlaszt kapott, vagy a kérelemre nem érkezett valasz 30 napon beldl.

Kérjlik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl, ugyanazon jog irant — kordbban méltanyossagi kérelmet
NEM

4.1 terjesztett el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél, kivéve ha a korabbi O nyilatkozom
kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kit(izésére, illetve az
eljaras soran visszavonta a kérelmét, vagy a felek kozésen kérték az
eljaras megsziintetését.

Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi

4.2 L
szolgaltatéhoz? év hé napjan
Kérjuk jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi

4.3 |szolgdltaté nem valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar ] igen

eltelt.

Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a . . y
4.4 L, Lo , L. év ho napjan
méltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza?

5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

5.1 yossagi kérelem targya szovegese

A kérelem targyat képezé
5.1.1. szerz6dés azonosité szama:

5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:

A kérelem targya

>-1.3 Osszegszerien:

Ft
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5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

Kérjuk mutassa be, milyen személyi vagy anyagi korilményeire tekintettel kéri a pénzigyi
szolgdltatotol a szerz6désben irt feltételeknél kedvezébb teljesités lehetéségének biztositasat, igy
kilonosen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének mddositasat,
lezarasat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének a lehet6ségét. Az allitasait
alatdmasztd iratokat masolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jeldlnie sziikséges, hogy mely
dokumentumokat csatolta allitasa alatdmasztasara.

Kérjuk jelolje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: [J igen

2/5

POTLAP az 5.2 PONTHOZ Sziiletési
180-A/1| Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: idSpontja:
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A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):

3/5
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletési

180-B idépontja:

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy az allitasat alatamaszto iratokat masolatban mellékeli a
kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén elegend6 a nyomtatvanyon X-szel megjeldlni, hogy mellékeli az
okiratot, mig a 6.6 pontnal kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
6.2 A pénziigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
6.3 Amennyiben nem kapott valaszt a pénzligyi intézményt6l a panaszara, akkor a mellékelem:[]
| panasz benyujtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazolasara)
6.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti mellékelem:[]
’ példanya (a kérelem 2. pontja esetén)
6.5 A méltanyossagi kérelemmel érintett pénzligyi szolgdltatasra vonatkozé jogviszonyt | mellékelem: [
’ alatamasztd irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)
6.6 A kérelmet alatamaszto tovabbi iratok: (Kérjik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
7. ALAIRAS
Kelt év ho napjan
1A. pont szerinti Kérelmezd alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezé alairasa*

*Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljarasban, a kérelmemben megadott
személyes adataimat — ennek koérében esetlegesen megadott kilonleges adataimat — az eljards lefolytatasahoz sziikséges
mértékben, a szlikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Alairdsommal hozzdjaruldsomat adom, hogy a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a személyes
adataimon tul megadott esetleges kilonleges adataimat is az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges mértékben, a szlikséges ideig
kezelje, azokat harmadik személynek torvényi kotelezettség esetén atadja.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljarasat, illetve birdsaghoz
fordulhat. Ezen fellil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

4/5
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarni!

Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezo
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletési ideje:

Sziletési helye:

ezUton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletés ideje:

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltet6 Testillet el6tt képviseljen a kdztem és

a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozotti méltanyossagi tgyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti tigyre vonatkozik.

Kelt,

Meghatalmazé alairasa

Meghatalmazott aldirasa*

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Alairas*:

*Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a kérelmemben megadott
személyes adataimat az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek

torvényi kotelezettség esetén atadhatja.

24/25




Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljarasat, illetve birdsaghoz
fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

5/5
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