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Preambulum

A B2Kapital Magyarorszag Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1013
Budapest, Pauler utca 11.; cégjegyzékszam: 01-10-045436; a tovabbiakban: Adatkezeld) a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozd, kovetelésvasarlasi tevékenységet és ehhez
kapcsoloddan a megvasarolt kovetelések (a tovabbiakban: Kovetelések) kezelésére,
érvényesitésére és értékesitésére iranyuld tevékenységet (a tovabbiakban: Koveteléskezelés)
végzd szervezet.

Az Adatkezeld a Koveteléskezelés keretében (i) a Kovetelések addsai és (i) a Kovetelések
személyi és targyi biztositékainak kotelezettjei (kezes, zalogkotelezett, garanciavallalo) (a
tovabbiakban: Kotelezettek), valamint (iii) a Koveteléskezelés kapcsan érintett tovabbi
személyek (haszonélvezd, tanu, hozzatartozd), tovabba (iv) ezen személyek helyébe 1épd
személyek (0rokods, hagyomanyos, univerzalis vagy szingularis jogutdd) és (v) mindezen
személyek képviseletében eljar6 személyek (a torvényes és meghatalmazott képviseld,
tigygondnok) és mindezen személyek, mint érintettek (a tovabbiakban: Erintettek) személyes
adatait kezeli. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban: GDPR), illetve az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és mas
vonatkozo jogszabalyok, dgymint a Hpt., a Magyar Nemzeti Bankrol sz6ld CXXXIX. évi torvény
(a tovabbiakban: Mnbtv.), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. évi torvény (a tovabbiakban: Pmt.), a szamvitelrdl
520616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamuv. tv.), a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl
520616 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Khrtv.), a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) a természetes személyek addssagrendezésrol
sz0l6 2015. évi CV. torvény (a tovabbiakban: Are. tv.) személyes adatok kezelésére iranyado
rendelkezéseinek megfeleléen, a jelen adatkezelési tajékoztatoban (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztatd) foglaltak szerint jar el.

Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasanak elérhetésége

Az Adatkezeld az Adatkezelési Tajékoztatd modositasrél az Erintetteket a www.b2kapital. hu
oldalon keresztil utjan, vagy a vonatkozasukban hasznalt szokasos kommunikaciés csatornak
egyikén tajékoztatja.

Az Adatkezel6 az Erintettek részére — a GDPR 13. és 14. cikke alapjan — az alabbi, egyértelmd
és részletes tajékoztatast nyujtja személyes adataik kezelésével kapcsolatban:

1 AZ ADATKEZELO KILETE ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: B2Kapital Magyarorszag Zartkoren M(kodd Részvénytarsasag
Székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 11.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045436



Addszam: 13728304-2-41

Képviseld: Szakal Bence, Varju-Behringer Brigitta Noémi, Iva Arientova és
Robert Brian Wilson igazgatosagi tagok egyliittesen

Telefonszam: +36 15100930

E-mail cim: informacio@b2kapital.hu

Honlap: https://b2kapital.hu/;

1.2. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége

Cim: 1013 Budapest, Pauler utca 11.
E-mail cim: adatvedelmi felelos@b2kapital.hu
Telefonszam: +36 15100930

2 ERTELMEZES

Az Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozdsaban a ,személyes adat’, az ,adatkezelés”, az
,adatkezelé”, a ,cimzett”, az ,adatfeldolgozé” és ,érintett” kifejezések az GDPR-ban
meghatarozott jelentéssel birnak.

3 AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelési célok a Kovetelések megvasarlasaval, kezelésével, érvényesitésével és
értékesitésével kapcsolatban:

3.1. Adatkezel6 altal meghatarozott adatkezelések
(a) Az Erintettekkel valé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas;
(b) A Kovetelések megvasarlasarol valé dontéshozatal;
(c) A kovetelésvasarlas lebonyolitasa;
(d) A Kovetelések és a Biztositékok kezelésével és érvényesitésével kapcsolatban:

(da) az igényérvényesités feltételei (az érvényesités ideje, modja, a
Kovetelések, valamint azok személyi és targyi biztositékai (a tovabbiakban:
Biztositékok) értéke és érvényesithetésége) meghatarozasa és az Adatkezeld
ezen eljarasa megfeleléségének igazolasa kiilondsen a Tarsasagra iranyadd
belsé szabalyok alapjan, illetve hatdsagok, birésagok mas allamigazgatasi
szervek elé6tt,

(db)  azigényérvényesités korében

(i) az  engedményezés  tényérdl  torténd  tajékoztatas,
kapcsolatfelvétel el6készitése, a teljesitési utasitast tartalmazo
nyilatkozatok megszerkesztése és kozlése,

(i) a teljesitést 6sztonzo, eldsegitd eljarasok (fizetési felszolitasok,
felkeresések),

(iii) az igényérvényesitési célu peres és nem peres eljarasok (FMH,
peres eljaras, végrehajtasi eljaras, hagyatéki eljarasban torténd
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3.2.

(e)

(f)

részvétel,  felszamolas,  kényszertorlései  eljards,  csodeljaras
kezdeményezése, esetlegesen végelszamolasban torténd részvétel),

(iv) a részletfizetési, méltanyossagi és egyéb, a Kovetelések,
Biztositékok érvényesitésével kapcsolatos megallapodasok, valamint

(V) az addssagrendezési eljarasok

elékészitése, kezdeményezése, az azokban valo részvétel és az Adatkezel6
targybani eljarasai megfelel6ségének igazolasa, valamint

(dc) a kezeléssel, érvényesitéssel kapcsolatos elszdmolasok  és
nyilvantartasok készitése és az Adatkezeld ezen eljarasai megfeleléségének
igazolasa;

A Kovetelések,  Biztositékok  atruhazasarél  vald6  dontéshozatal,
kdvetelésatruhazas lebonyolitdsa és az Adatkezelé targybani eljarasa
megfeleléségének igazolasa;

Ugyfélelégedettség vizsgalata, minéségjavitas.

Jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelések

(a)

(b)

(@)

(d)

(e)

(f)

Panaszkezelés: a Hpt. elbirasara tekintettel az Erintettek Ugyfélpanaszai
rogzitése, kivizsgalasa, megvalaszolasa, nyilvantartasa és az Adatkezeld eljarasa
megfeleléségének igazolasa;

Erintettek azonositasa: a Pmt. altal eléirt azonositasi eljaras, valamint a
nyilvantartasi kotelezettség teljesitése és az Adatkezeld targybani eljarasa
megfelel6ségének igazolasa; Pmt. szerinti bejelentési kdtelezettség teljesitése
és ennek igazolasa;

Referenciaadatok kezelése: személyes adatoknak a Khrtv. altal el6irt, a K6zponti
Hitelinformacios Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR) torténd atadasa, onnan
torténd letoltése és az Adatkezel6 targybani eljarasa megfelel6ségének
igazolasa;

Szamviteli kotelezettség teljesitése: a Szamv. tv. altal elSirt szamuviteli
kotelezettségek  teljesitése és az  Adatkezel6  targybani  eljarasa
megfelel6ségének igazolasa;

Telefonbeszélgetések rogzitése: tavkozlési eszkdzok utjan folytatott szobeli
kommunikacidé Hpt. altal el6irt rogzitése és az Adatkezel6 targybani eljarasa
megfelel6ségének igazolasa;

Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése: az Mnbtv. altal el6irt, a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) felé torténd adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése és az Adatkezeld targybani eljarasa megfelel6ségének
igazolasa;
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(h)

(i)

0

A hagyatéki eljarasrél szold 2010. évi XXXVII. tdrvényben rogzitett
adatszolgaltatasi  kotelezettség teljesitése és az Adatkezeld eljarasa
szabalyszer( voltanak igazolasa;

A bintetdeljarasrol szold 2017. évi XC. torvényben szabalyozott adatkérés
teljesitése és az Adatkezel6 eljarasa megfelel6ségének igazolasa;

Az altaldanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi CL. térvényben
szabalyozott megkeresés teljesitése és az  Adatkezel6 eljarasa
megfeleléségének igazolasa.

A polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. torvény szerint a
kdzremUkoddket terheld kotelezettségek teljesitése és az Adatkezeld eljarasa
megfeleléségének igazolasa.

4 A KEZELT ADATOK KORE

4.1. Kezelt adatkorok

Az Adatkezel6 a 3. pontban meghatarozott célokbol az alabbi adatkdrok szerinti személyes
adatokat kezeli:

(a)

(b)

(@)

Személyazonositd adatok: viselt név, szlletési név, korabbi hazassagi név, anyja
szlletési neve, szilletési hely, szlletési idd, allampolgarsag, lakcim, tartdzkodasi
hely cime, értesitési és levelezési cim, személyazonositdk, lakcim, tartézkodasi
hely igazolasara szolgald igazolvany (személyigazolvany, utlevél) szama;

Kapcsolattartashoz szlikséges adatok:

(ba) lakcim, tartézkodasi hely, értesitési cim, egyéb levelezési cim,
(bb)  telefonszam, e-mail cim;

Kovetelésekre vonatkozd adatok:

(ca) a Kovetelések azonositd és leird adatai, a Kovetelések 06sszege
(tokedsszeg, kamat, koltség), pénzneme, esedékessége,

(cb) a Kovetelések alapjaul szolgalé jogviszonyok azonosité adatai és
tartalma,

(cc) a Kovetelések teljesitésével kapcsolatos adatok: fizetések Osszege,
datuma, pénzneme, a fizetés modja és a fizetés teljesitéshez igénybe vett
bankszamlaszam, valamint a fizetésekhez kapcsol6odo egyéb azonositoé adatok,

(cd) az engedményezé meghatarozasahoz sziikséges adatok, az
engedményezés id6pontja, és az Erintettek engedményezésrdl valo
értesitésével kapcsolatos adatok és

(ce) a Kovetelésekre vonatkozo tovabbi adatok (keletkezés korilményei,
jogalaphoz, 6sszegszerliséghez, beazonosithatésaghoz sziikséges adatok, ugy,
mint a fogyasztasi hely cime, mér6dra gyari szama, fogyasztasi adatok,
fogyasztasi iddszak, védendd fogyasztoi statusz fennallasa, utazasi adatok,
utazasi viszonylatok megnevezése, anyagi, jovedelmi helyzetre, személyes és



(d)

(e)
()

(e);

(h)

()

csaladi korilményekre vonatkozé adatok, szolgaltatas nyujtasat lehetévé tevd
azonositék (IMEl szamok, SIM kartyak szama, szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodo telefonszam, e-mail cim, telepitési hely cime, egyéb teljesitési hely,
folyositashoz megadott fizetési szamla szama, hitelszamla szamla, teljesitések
elszamolasaval 6sszefliggd szamla szama);

a Biztositékokra vonatkozd adatok:

(da) a Biztositékok nyilvantartasi, azonosito, értékmeghatarozé és leird
adatai,

(db)  a Biztositékokra vonatkozd jogviszonyok azonosité adatai és tartalma,

(dc) a Biztositékok keletkezésével,  érvényesitési  feltételeivel és
érvényesitésével kapcsolatos adatok, valamint

(dd)  a Biztositékokra vonatkozo vagy azokkal 6sszefliggd tovabbi adatok;
Kotelezettek bankszamlaszama;
Igényérvényesitésre vonatkozé adatok:

(fay  az igényérvényesités targyara vonatkozd nyilvantartasi, azonosito,
értékmeghatarozo és leird adatok,

(fb)  az igényérvényesitési eljarasra vonatkozd adatok: az eljaras jellege,
azonositd adatai, kezdete, befejezése, eredménye, az eljaras tartalma és az
eljarasra vonatkozo egyéb adatok;

Kotelezetteknek a Kovetelések érvényesitése soran relevans egyéb
jogviszonyaira vonatkozd adatok: munkaviszony, nyugdijjogosultsag és mas
érvényesités ala vonhato kifizetés alapjaul szolgal6 jogviszonyok fennallasara,
és azok alapjan fizetendd 6sszegekre, a fizetések idépontjara és az azokat
terhel6 egyéb kotelezettségekre vonatkozd, a Kovetelések érvényesitéséhez
szlikséges adatok ideértve a jogviszony azonositasara szolgald adatokat;

Kotelezettségek érvényesitését érinté, az Erintettekkel kotendd egyedi
megallapodas megkdtésére vonatkozod dontés meghozatalahoz és az egyedi
megallapodas megkotéséhez kapcsolodo, a Kotelezettek jovedelmi helyzetére,
fizetoképességére, méltanylast érdemld életkorilményeire, valamint egyéb
kotelezettségeire, azok érvényesitésére vonatkozo adatok és a Kotelezettek
altal megadott tovabbi adatok;

Ugyfélelégedettségi adatok: az ugyfélelégedettségi felmérés alapjan a
valaszadok és a kapcsolodo jogviszonyok azonositasara, valamint az értékelésre
vonatkozo adatok;

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatok: a Hpt. 288. §-a altal eldirt
panaszkezeléshez kapcsolédd adatok, a panasz eldterjesztésének ideje, mddja,
a panaszos, a panaszhoz kapcsolédd jogviszony és a panasz targya
azonositasahoz szukséges adatok, a panasz kapcsan a panaszos altal el6adott
és a panasz elbiralasahoz és megvalaszolasahoz szlkséges, az Adatkezel6
rendelkezésére allé tovabbi adatok;



(k)

0

(m)

(n)

(0)

(9]

Ugyfélazonositashoz sziikséges adatok: a személyazonositd, a kiemelt
kdzszerepldi statuszra, tényleges tulajdonosra vonatkozé és a Pmt. 7-13. §-ai
altal meghatarozott adatok;

KHR referenciaadatok: a Khrtv.

(i) 5.8 (2) bekezdés a) pontja, a 11. §-a, 12. §-a és 13. §-a szerinti, a Khrtv. 1. sz.
melléklete Il. Fejezete 1.1, 1.2 (a)-(g) és (k) pontjai, valamint 1.3 és 1.4 pontjai
szerinti adatok,

(i) az Erintett hozzajaruldssa megadéasara vagy annak megtagadasara
vonatkozo, a Khrtv. 1. sz. melléklete II. Fejezete 1.5 pontja szerinti adatok,

(iii) 5. § (3) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas esetén a Khrtv. 1. sz
melléklete Il. Fejezete 1.2 (h)-(j) pontjai szerinti adatok, valamint

(iv) 6. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetési céljabol a fentiek szerint
atadott adatok és

(v) 5.8 (7) bekezdés szerint lekérhetd, a Khrtv. 1. sz. melléklete Il. Fejezete 1.1-
1.6 pontjaiban meghatarozott adatok;

Szamviteli adatok: a Szamwv. tv., igy kiléndsen a 3. § (4) bekezdés 10. pontjaban
meghatarozott bizonyitasi kotelezettség teljesitése és a 166. § (1) bekezdése
szerinti, a Kovetelésekhez, Koveteléskezelésekhez kapcsoldédd bizonylatok
adatai és valamennyi a szamviteli kotelezettségek teljesitésének, a
kdnyvvezetéssel kapcsolatos eljaras megfelel6ségének alatamasztasara
szlikséges adat,

Telefonhivasok rogzitésével kapcsolatos adatok: a hivéd telefonszama, a hivas
idépontja, a hivo és a kapcsolodo jogviszony azonositasara vonatkozé adatok
és a kommunikaciérol készilt hangfelvétel;

Adodssagrendezési eljarassal kapcsolatos adatok: az adossagrendezési eljarassal
Osszefliggésben kezelt, az Are. tv. 17. § (4) és (5) bekezdéseiben, valamint azzal
0sszhangban, az 1-3. mellékleteiben és a kapcsolédd végrehajtasi
rendeletekben (a természetes személyek addssagrendezeési eljarasanak
részletes szabalyairol szélo  763/2021. (Xll. 23) Korm.rendelet, az
adossagrendezésben részt vevo természetes személyek lakhatasi feltételeinek
megtartasa céljabdl nyujtott torlesztési tamogatasrol szold 274/2015. (1X. 21.)
Korm.rendelet, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban a
Csaladi Csoédvédelmi Szolgalat és a csaladi vagyonfelligyel6 részletes
feladatairol szo6l6 240/2015. (IX. 8.) Korm.rendelet) meghatarozott adatok;
valamint a Khrtv. rendelkezései szerint a KHR-ben rogzitett, a Khrtv. 1. sz.
melléklete Il. Fejezete 1.6 pontjaiban meghatarozott adatok

MNB felé tortén6 adatszolgaltatas adatai: az Mnbtv. 48. § (3) és (4) bekezdése,
1. melléklete és az 54/2021. (XI. 23.) MNB rendelet, tovabba az 55/2021. (XI. 23.)
MNB rendelet és a 35/2018. (XI. 13.) MNB rendelet alapjan az MNB felé tortén6
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése korében atadandoé adatok.



4.2. A személyes adatok forrasa

Az Erintettek Adatkezeld 4ltal kezelt személyes adatai forrasa:

(a)
(b)
(@)

(d)

az Erintettek (ideértve az Erintettek képviseldit is),
a Kovetelések engedményezdi,

hivatalos nyilvantartasok: K&zponti Hitelinformacios Rendszer,
Belligyminisztérium személyiadat- és lakcim nyilvantartas,
ingatlannyilvantartas, Hitelbiztositéki Nyilvantartas, Tényleges tulajdonosok
kdzponti nyilvantartasa, mas hivatalos nyilvantartasok,

hivatalos szervek: az Ugyben eljaré birdsdg, kozjegyz6, végrehajtd,
kormanyhivatal és szervezeti egységei, igy kiléndsen az ingatlan-
nyilvantartasi hatdsagi hataskorben eljaréo kerlleti, jarasi hivatal, a
mezdgazdasagi szakigazgatasi szervi hataskorében eljaré6 kormanyhivatal,
személyiadat és lakcimnyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos hataskorében eljaro jarasi, kerlleti hivatal, a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, 6nkormanyzat, jegyzd, és egyéb hatésagok.

4.3. Az egyes adatkezelési célok kérében kezelt adatkorok

Az Adatkezel6 a 3. pontban meghatarozott egyes adatkezelési célok kapcsan az alabbi, az 4.1.

pontban meghatarozott adatkordk szerinti adatokat kezeli:

(a)

(b)

(@

(d)

(e)

()

A 3.1. (a) pont szerinti esetben az Erintettek neve és a 4.1. (b) pont szerint az
engedményez6tdl  kapott vagy hatdésagi  nyilvantartasbdl  hatdsagi
adatszolgaltatas alapjan kezelt adatok;

A fenti 3.1. (b) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(d), (j) pontok szerinti adatok,
illetve amennyiben az igényérvényesitést az engedmenyezé mar megkezdte,
akkor a 4.1 €-(h) és (o) pontok szerinti, az engedményez6tdl kapott adatok;

A fenti 3.1. (c) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h), () és (o) pontok, illetve
amennyiben az igényérvényesitést az engedmenyez6 mar megkezdte a 4.1 (e)-
(i) pontok szerinti, az engedményez6tél kapott adatok is;

A fenti 3.1. (d) (da) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h), (j), (k) és (o) pontok
szerinti, az engedményez6tdl, az Erintettektdl kapott, az Adatkezel6 altal
hivatalos nyilvantartasokbdl lekért vagy az lgyben eljaré hivatalos szervtdl
kapott adatok;

A fenti 3.1. (d) (db) (i) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h) és (0) pontok szerinti,
az engedményez6tdl, az Erintettektdl kapott, az Adatkezel6 altal hivatalos
nyilvantartasokbol lekért vagy az Ugyben eljardhivatalos szervtdl kapott
adatok;

A fenti 3.1.(d) (db) (ii) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h) és (o) pontok szerinti,
az engedményezétél, az Erintettektdl kapott, az Adatkezelé ltal hivatalos
nyilvantartasokbol lekért vagy az lgyben eljardé hivatalos szervtdl kapott
adatok;
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(h)

(i)

0

(k)

(0

(m)

(n)

(0)

(p)

(Q)

A fenti 3.1. (d) (db) (iii) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h), (j) és (0) pontok
szerinti, az engedményezdtél, az Erintettektdl kapott, az Adatkezel6 altal
hivatalos nyilvantartasokbdl lekért, vagy az lgyben eljard hivatalos szervtdl
kapott adatok;

A fenti 3.1. (d) (db) (iv) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h), (j) és (o) pontok
szerinti, az engedményezdtél, az Erintettektdl kapott, az Adatkezel6 altal
hivatalos nyilvantartasokbol lekért, vagy az ligyben hivatalos szervtél kapott
adatok;

A fenti 3.1. (d) (dc) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h), (j) és (o) pontok szerinti,
az engedményezétdl, az Erintettektdl kapott, az Adatkezeld altal hivatalos
nyilvantartasokbdl, vagy hivatalos szervtdl kapott adatok;

A fenti 3.1. (e) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h) és (o) pontok szerinti, az
engedményezétdl, az Erintettektél kapott, az Adatkezelé altal hivatalos
nyilvantartasokbdl lekért vagy hivatalos szervtdl kapott adatok;

A fenti 3.1. (f) pont szerinti esetben a 4.1. (a), (b) és (i) pontok szerinti, valamint
az Ugyfélelégedettség targyat képezd jogviszonyra vonatkozd, a kérddiv
kitoltése soran az Erintett altal kozolt, a 4.1. (a)-(0) pontokban kériilirt adatok;

A fenti 3.2. (a) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(h), (j) és (o) pontok szerinti, a
panaszkezeléséhez sziikséges, az Erintettektdl kapott, az Adatkezeld altal
hivatalos nyilvantartasokbol lekért, vagy hivatalos szervtdl kapott adatok;

A fenti 3.2. (b) pont szerinti esetben a 4.1 (a), (b) és (k) pontok szerinti, az
Erintettektdl kapott, vagy az Adatkezel$ &ltal hivatalos nyilvantartasokbdl
lekért adatok;

A fenti 3.2. (c) pont szerinti esetben a 4.1. (a) és (I) pontok szerinti adatok, a
Khrtv. 12. § pontja szerinti esetben a 4.1. (k) pontja szerinti adatok,

A fenti 3.2. (d) pont szerinti esetben a 4.1. (a), (c) — (h), (j) — (k) és (m) pontok
szerinti, az Erintettektdl kapott, vagy az Adatkezel6 altal hivatalos
nyilvantartasbol lekért adatok;

A fenti 3.2. (e) pont szerinti esetben a 4.1. (a)-(k), (n)-(0) pont szerinti, az
Erintettektél kapott adatok;

A fenti 3.2. (f) pont szerinti esetben a 4.1. (a) és (p) pont szerinti adatok.

5 A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

5.1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja

Amennyiben az Adatkezel6 a Kotelezettekkel egyedi fizetési megallapodast kot, a 3.1. (d) (db)
(iii) és (iv), valamint (v) pont szerinti célbdl kezelt, 4.3. g) pont szerinti adatok kezelésének
jogalapja olyan szerzédés (egyedi fizetési megallapodas) teljesitése, amelyben a Kotelezett az

egyik fél.
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5.2. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja

Az adatkezelési céltél fliggetlenil a 4.1. (b) (bb) pont szerinti adatok, azaz telefonszam és e-
mail cim, valamint a 3.2. (c) pontban megjelolt, a Khrtv. 5. § (3) bekezdése szerinti adatkezelés
jogalapja az Erintettek hozzajarulasa.

5.3. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontja
Az Adatkezel6t terhel6 azon jogi kotelezettség teljesitése, amelyet
(a) a 3.2. (a) pont szerint, a panaszkezelés kdrében a Hpt. 288. §-3;
(b) a 3.2. (b) pont szerint, az Erintettek azonositasa korében a Pmt. 7. § - 13. §-ai;

(c) a 3.2. (c) pont szerint, a referenciaadatok kezelése korében, a Khrtv. 5. § (2)
bekezdése, 6. § (2), (5), (6) bekezdése, 11. §-a, 12. §-a és 13. §-a;

(d) a 3.2. (d) pont szerint, az szamviteli kotelezettség korében a Szamv. tv.
szamvitelre vonatkozé eldirasai, kiilondsen a 3. § (4) bekezdés 10. pontjaban
meghatarozott bizonyitasi kotelezettség teljesitése, és a torvény 166. §-a;

(e) a 3.2. (e) pont szerint, a telefonbeszélgetések rogzitése korében a Hpt. 288. §
(2) bekezdése;

) a 3.2. (f) pont szerint, az adatszolgaltatasi kotelezettség korében a Mnbtv. 38. §
(4) bekezdése

eldir.
5.4. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja
Az Adatkezel6nek jogos érdeke fzédik ahhoz, hogy

(a) a 3.1. (a) pont szerinti adatkezelés esetén az Erintettekkel valo kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas korében azok 4.1. (a) és (ba) pontok szerinti adatait kezelje,
hogy kapcsolatot tudjon |étesiteni veluk;

(b) a 3.1. (b), (c), (d) és (e) pontok szerinti adatkezelések esetén megfelel6 dontést
tudjon hozni a Kovetelések megvasarlasa, érvényesitése és értékesitése esetén,
tovabba ahhoz, hogy a Koveteléskezelés, mint gazdasagi célu fétevékenysége
eredményes legyen, az Adatkezel6 altal megvasarolt Kovetelések a
Kotelezettektdl részben vagy egészben behajtasra kerilljenek és ezaltal az
altala kotott joglgylet gazdasagi szempontbdl megtériljon, illetve a 3.1. (f)
pont szerinti adatkezelés esetén a kapott értékelések alapjan a mukddése
megfelel6ségét biztositani tudja;

(c) a 3.2. pont szerinti adatkezelések kapcsan a jogi kotelezettségek megfeleld
teljesitését igazolni tudja, illetve

(d) a 3.1. és 3.2. pont szerinti adatkezelésekkel dsszefliggésben a felligyeleti szerv,
illetve a végzett tevékenységhez kapcsolodo hatdsagi felligyeletet, ellendrzést
végzd szervek, személyek, birdsagok, kozjegyzék és kozjegyzdi kamarak,
végrehajtok és a végrehajtok felett felligyeleti jogokat gyakorlé szervek
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allasfoglalasaiban, ajanlasaiban foglalt elvarasokat lehetéségei szerint
teljesitse, e torekvését sziikség szerint képes legyen alatamasztani,

(e) a 3.1. (d) (db) (iii) és (iv) pont szerinti adatkezelések esetén az egyedi
megallapodas megkotésének meghilsulasat, a megallapodas megszinését
kdvetden az abbdl fakadd Koveteléseket érvényesiteni tudja.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

(a) A 3.1. (a) pont szerinti esetben mindaddig amig a kapcsolattartas, az egyéb
adatkezelésekkel  0Osszefliggésben sziikséges az alabbi  pontokban
meghatarozott idészakon belll;

(b) A 3.1. (b) pont szerinti esetben a kovetelésvasarlasrol szélo dontés
meghozatalaig;

() A 3.1.(c), (d), (e) pontok szerinti esetekben az adott jogviszonybol eredd polgari
jogi igény érvényesithetdségének idétartama alatt,

(d) A 3.1. (f) pont szerinti esetben az Ggyfél megkeresésétdl szamitott 5 év;

(e) A 3.2. (a) pont szerinti esetben a panaszkezelési eljaras lezarasat kovetd 5 (6t)
évig;

(f) A 3.2. (b) pont szerinti esetben a Pmt. 56. § (2) bekezdése és 58. § (1) bekezdése
alapjan az uzleti kapcsolat megszinését kdveté 8 (nyolc), illetve 10 (tiz) évig;

(9) A 3.2. (c) pont szerinti esetben a Khrtv. 8. §-ban meghatarozottak szerint
altalaban az adatszolgaltatasi kotelezettség megszinését, az adatatadas,
valamint az adossagrendezési eljaras megsziinésének a datumat kovetd 5 (6t)
évig, de a 11. § szerinti esetben, ha a tartozas idékézben nem szlint meg, az
adatatadas idépontjat kovetd 10 (tiz) évig, valamint a késedelmes tartozas
teljesitése esetén az arra vonatkozo adatot a teljesitéstol szamitott 1 (egy) évig;

(h) A 3.2. (d) pont szerinti esetben a beszamolét és azt alatamasztd bizonylatokat
8 (nyolc) évi;

0} A 3.2. (e) pont szerinti esetben a hangfelvétel készitését kdvetd 5 (6t) évig
kivéve, ha a hangfelvétel jognyilatkozatot tartalmaz, mert akkor azt az
altalanos és a szamviteli szabalyok szerint;

) A 3.2. (f) pont szerinti esetben az adattovabbitas vagy annak elmulasztasa
idépontjat kovetd 5 (6t) évig.

A KAPCSOLATTARTOK ADATAI KEZELESENEK FELTETELEI

Amennyiben az Erintettek képviseletében mas természetes személyek jarnak el, ezen
természetes személyek 4.1 (a) és (b) pontokban meghatarozott, valamint a képviselet
fennallasat alatamasztd és a képviselet ellatasaval kapcsolatos, a képviselet ellatasahoz
szlikséges tovabbi relevans szemeélyes adatait kezeli az Adatkezeld.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja szerint, az Adatkezel6 azon
jogos érdeke, hogy a tevékenységét akkor is el tudja latni, ha az Erintettek képvisel6ik Gtjan
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jarnak el. A telefon és e-mail cim esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
(a) pontja szerint a képviseldként eljaré Erintettek hozzajarulasa.

A kapcsolattartd, képvisel6 személyes adatai kezelésének id6tartama a fenti 6. pontban
foglaltak megfeleléen iranyaddak, azzal, hogy a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az
Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasaig jogosult az adatkezelésre.

8 A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

8.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe:
(a) Alpha Financial Services Kft. (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 32.),

(b) Barakuda Informatikai Zrt. (székhely: 1024 Budapest, R6zsahegy utca 1., Cg.
01-10-048490, addszam: 25309557-2-41),

(©) Exis.hu Informatikai Kft. (székhely: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 14.,
Cg. 01-09-951504, addszam: 14453243-2-43),

(d) I[ron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 1093
Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.),

(e) Process Solutions Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 33., Cg. 01-09-679494,
adoszam: 11847199-2-41),

() Microsoft Corporation (székhely: Redmond, Washington, Egyesiilt Allamok),
(9) Nextcloud GmbH (székhely: Hirschstrasse 26., 70173 Stuttgart Germany),
(h) VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. 5. em),

(i) Adertis Kft. (székhely: 1133 Budapest, Gogol utca 13),

) Cash and Collect Behajté és Szolgaltato Kft. (székhely: 2700 Cegléd, Hold utca
12.),

(k) RETROAKTIV Koveteléskezel6 Kft. (székhely: 7100 Szekszard, KeselyUsi Ut 22.).

)] WheelQ Oy (székhely: 00100 Helsinki, Kaisaniemenkatu 2 B).

8.2. Az Adatfeldolgozdk igénybevételének feltételei

Az adatfeldolgozok az Adatkezel6vel kotott irasos szerz8dés alapjan, kizardlag az Adatkezel
utasitasai szerint és kizarolag a fent megjeldlt célokkal dsszefiiggésben kezelhetik az Erintettek
Adatkezel¢ altal atadott adatait.

Az Adatkezel6 kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelel
garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban meghatalmazott kdvetelményeinek vald
megfelelését és az Erintettek védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

Az Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozok kdrének valtozasardl az Adatkezelési
Tajékoztatd modositasaval ad tajékoztatast.
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8.3.

Adatatadas

a)

b)

Adatatadas az Ernst&Young Kft. szamdra

A Szamv. tv. altal eldirt konyvvizsgalathoz szikséges adatokat — atadja az
Adatkezel6 konyvvizsgaloja részére. A Tarsasag konywvizsgaldja az
Ernst&Young Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 20, Cg. 01-09-267553,
addszam: 10907836-2-41). Az adatatadas jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan jogszabalyi el6iras a Szamv. tv. 155. §.

Adatdtadds a Gdrdos Mosonyi Tomori Ugyvédi Iroda, illetéleg (igyvédi
tevékenységet ellaté mas személy szamdra

Az Adatkezel6 jogi szakértelmet igényld kérésekben igénybe veszi a Gardos
Mosonyi Tomori Ugyvédi Iroda (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 81.) jogi
szolgaltatasait. Az adatatadas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja alapjan az Adatkezelé azon jogos érdeke, hogy a jogi szakértelmet
igényld feladatok ellatasaval megfeleld személyt, szervezetet bizzon meg és a
feladatok e személy, szervezet végezze el.
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9 ERINTETTI JOGOK, AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az Erintettek a GDPR 15-22. cikkei szerint kérelmezhetik az Adatkezel6td| a rajuk vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhetnek az
adathordozhatésaghoz valé jogukkal.

Az Erintettek az érintetti jogaik gyakorlasaval kapcsolatos megkereséseiket az Adatkezeld 1.
pontban megjelolt elérhetdségeire valdé megkildésével, vagy ott eléadva tehetik meg.

Az Adatkezelé az Erintettek érintetti joggyakorlasat dijmentesen biztositja. Ha az Adatkezelé
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo, az
Adatkezel6 - figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre — (i) észszerl 0Osszegl dijat
szamithat fel, vagy (ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Amennyiben az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesilése és az
Erintettek jogainak védelme érdekében tovabbi, az Erintettek azonositasadhoz sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

9.1. Hatarido

Az Adatkezelé az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaik gyakorlasara iranyulé kérelmét
annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb 1 (egy) hénapon beliil teljesiti, illetve ezen idén belil
valaszol arra akkor is, ha azt nem teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem
szamit bele.

Az Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek
szamat, ezt a hataridét tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatja. A hataridé
meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatja a kérelmet benyujtd Erintetteket.

Az Adatkezel6 a kérelmet benyujto Erintetteket az altaluk megadott elérhetdségen értesiti.

9.2. A hozzaféréshez val6 jog

Az Erintettek jogosultak arra, hogy az Adatkezel6té| tajékoztatast kérjenek arra vonatkozdan,
hogy személyes adataiknak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosultak arra, hogy megismerjék azt, hogy:

(a) az Adatkezeld,

(b) milyen személyes adatait,

() milyen jogalapon,

(d) milyen adatkezelési cél miatt,
(e) mennyi ideig kezeli,
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) az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

(9) milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai, tovabba,

(h) az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ha igen, annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintettek
erre iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatjia az Erintettek
rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat
szamithat fel.

9.3. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintettek kérhetik, hogy az Adatkezel6 mdédositsa az ltala kezelt pontatlan személyes
adatukat.

9.4. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az Erintettek kérhetik, hogy a személyes adataik kezelését az Adatkezeld korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktol elkilonitett
kezelés biztositasaval), amennyiben vitatjdk a személyes adataik pontossagat (ebben az
esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a
személyes adatok pontossagat); az adatkezelés jogellenes, és az Erintettek ellenzik az adatok
torlését, és ehelyett kérik azok felhasznalasanak korlatozasat; az adatkezel6bnek mar nincs
szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintettek igénylik azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az Erintettek tiltakoztak az
adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintettek jogos
indokaival szemben).

9.5. A tiltakozashoz valé6 jog

Az Erintettek tiltakozhatnak az adatkezelés ellen, ha allaspontjuk szerint az Adatkezeld a
személyes adatukat a jelen adatkezelési tajékoztatdbban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem
megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat
kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintettek érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

9.6. A torléshez valo jog

Az Adatkezel6 a GDPR 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintettek kérésére
késedelem nélkiil torli a személyes adataikat. Ha az Erintettek az Adatkezel Aaltal
nyilvanossagra hozott személyes adataik torléset kérik, akkor az Adatkezel6 megtesz minden
észszer(ien elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintettek adatait kezeld
adatkezel6ket arrél, hogy az Erintettek az adataik torlését kérték.
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9.7. Az adathordozhatésaghoz valé6 jog

Az Erintettek kérésére az Adatkezelé az Erintettek vonatkozd, és korabban altaluk az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az Erintettek részére, melyet az Erintettek jogosultak egy masik
adatkezelének tovabbitani, illetve az Adatkezel az Erintettek kérésére, ha az technikailag
megvaldsithato, az ilyen adatokat egy masik adatkezelének kdzvetlenil tovabbitja.

9.8. Jogorvoslathoz valé6 jog

Ha az Erintettek Ugy itélik meg, hogy az Adatkezeld a személyes adataiknak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyujthatnak be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),
vagy lehetdségik van adataik védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben az Erintettek szabadon elddnthetik, hogy a lakéhelyiik (allandé
lakcim) vagy a tartozkodasi helylk (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujtjak-e be keresetiiket. A lakohelylik vagy tartézkodasi helylk
szerinti torvényszéket megkereshetik a https://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-
kereso oldalon. Az Adatkezelé székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

Budapest, 2022.08.25.

B2Kapital Zrt.
1013 Budapest, Pauler utca 11.
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