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1.  INTRODUCTION

B2Holding ASA and its subsidiaries such as
B2Kapital Ltd. (jointly referred to as
“B2Holding” or the “Group” and local
subsidiary referred to as "Business Unit") are
committed to be a “trusted and innovative
partner that actively re-chapes the credit
management industry in all markets” where
the Group operates.

B2Holding acts in accordance with its Code
of Conduct and Policies, which outline the
core values of the Group. In particular, when
conducting business with Business Partners,
B2Holding is committed, among others:

To comply with applicable laws,
regulations, policies, and procedures,

To act with integrity and openness,

To demonstrate fairness and
transparency in its dealings with
individuals and organisations,

To disclose any perceived or real

conflicts of interest,
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1. BEVEZETES

A B2Holding ASA és leanyvallalatai, Ugy mint
a B2Kapital Zrt. (a tovabbiakban egytttesen
"B2Holding" vagy "Csoport”, a helyi
leanyvallalat pedig "Uzletag") elkotelezettek
amellett, hogy ,megbizhaté és innovativ
partnerként aktivan atalakitsak a
koveteléskezelési ipardgat minden olyan
piacon"”, ahol a Csoport mkodik.

A B2Holding a Csoport alapvetd értékeit
meghatarozé6  Magatartasi  Kodexe  és
iranyelvei szerint jar el. A B2Holding az Uzleti
partnerekkel folytatott Uzleti kapcsolata
soran tobbek kozott az alabbiak szerint jar el:

Megfelel az alkalmazando
torvényeknek, rendeleteknek,
szabalyzatoknak és eljarasoknak
Tisztességgel és nyitottsaggal
cselekszik,

Tisztességes és atlathaté magatartast

tanusit a maganszemélyekkel és
szervezetekkel valé kapcsolattartas
soran,

Feltarja a velt vagy valos

Osszeférhetetlenségeket
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To encourage fair and open competition
while seeking value for money and
innovative solutions,

To adopt procurement processes to
make it easy to do business,

To protect and prevent the release of
commercial-in-confidence information,

To not seek, or accept, any financial or
non-financial benefits from potential,
current or past Business Partners,

To respond to reasonable requests for
advice and information, including
tender debriefings and

To investigate complaints.

B2Holding expects its Business Partners to
operate with comparable values and to
conduct their business in an ethical manner
and act with integrity.

2. PURPOSE, SCOPE AND
APPLICATION

The Business Partners Code of Conduct
(referred to as the “Code"”) outlines the
ethical standards, principles and behaviours
B2Holding expects from its Business Partners
when conducting business with or on behalf
of B2Holding.

3. NOTIFICATION, BREACH
REPORTING AND NON-
COMPLIANCE

This Code shall be made available to all
Business Partners. B2Holding expects all
Business Partners to comply and ensure
compliance with all the values outlined
therein while conducting business with or on
behalf of B2Holding.

Business Partners shall promptly inform their
B2Holding contact or a member of
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Oszténzi a tisztességes és nyilt versenyt,
mikdzben ar-érték aranyos és innovativ
megoldasokra torekszik,

Uzletkotést megkonnyitd folyamatokat
fogad el,

Védi és megakadalyozza a bizalmasan

kezelt kereskedelmi informaciok
kiadasat,

Nem kér, illetve nem fogad el
semmilyen  pénzigyi vagy nem

pénzigyi eldnyt a potencialis, jelenlegi
vagy korabbi Uzleti partnerektdl,
valaszol az ésszer(i tanacsadasra és
tajékoztatasra  iranyuld  kérésekre,
beleértve az ajanlattételi eligazitasokat
és

kivizsgalja panaszokat.

A B2Holding elvarja Uzleti Partnereitdl, hogy
hasonlo  eértékek mentén mukddjenek,
etikusan és tisztességesen jarjanak el.

2. CEL, HATALY ES ALKALMAZAS

Az Uzleti Partnerek magatartasi kddexe (a
tovabbiakban: "Kodex") felvazolja azokat az

etikai normakat, elveket és
magatartasformakat, amelyeket a B2Holding
elvar  Uzleti  Partnereitél, amikor a

B2Holdinggal vagy a B2Holding nevében
uzletet kdtnek.

3. ERTESITES, JOGSERTES
BEJELENTESE ES MEG NEM FELELES

Ezt a Szabalyzatot minden Uzleti Partner
szamara hozzaférhetévé kell tenni. A
B2Holding elvarja minden Uzleti Partnertél,
hogy a B2Holdinggal vagy a B2Holding
nevében folytatott Uizleti tevékenysége soran
betartsa és biztositsa az abban foglalt
értekek betartasat.

Az Uzleti Partnerek kotelesek haladéktalanul
tajékoztatni a B2Holding kapcsolattartéjat
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B2Holding Management about any breach of
this Code and/or about any corrupt, illegal or
unethical conduct.

B2Holding reserves the right to take
measures in order to verify a Business
Partners' compliance with this Code. In case
of non-compliance with this Code, or
demonstrated corrupt, illegal or unethical
conduct, B2Holding reserves the right to
seek corrective actions.

Non-compliance with this Code may lead,
among others, B2Holding:
To not enter into a business relationship
with the Business Partners,
To suspend or terminate the existing
agreements or contracts with the
Business Partners,
To initiate an investigation and/or
To refer or report the case to the
competent authorities.

4. DEFINITIONS

- includes Vendors,
Clients, Suppliers, Investors, and more
generally any third party with which
B2Holding does business.

- companies (primarily banks and
financing companies, but also telecom
operators, retail and utility companies) to
which B2Holding is providing debt related
services, acting on their behalf.

- all B2Holding directors, officers,
staff, temporary workers, interns,
consultants, contractors or any other persons
who are or were employed by a Business Unit
or otherwise works or worked for B2Holding,
regardless of the duration of their
employment contract, the type of
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vagy a B2Holding vezetéségének valamely
tagjat a jelen Szabalyzat megsértésérdl
és/vagy barmilyen korrupt, illegalis vagy
etikatlan magatartasrol.

A B2Holding fenntarta a jogot, hogy
intézkedéseket hozzon annak ellendrzése
érdekében, hogy az Uzleti Partnerek
betartjak-e a jelen Szabalyzatot. A jelen
Szabalyzat be nem  tartasa, vagy
bizonyitottan korrupt, illegalis vagy etikatlan
magatartas esetén a B2Holding fenntartja a
jogot, hogy korrekcidés intézkedéseket
kezdeményezzen.

A Szabalyzat be nem tartasa esetén tobbek a
B2Holding kozott:
Nem |ép Uzleti kapcsolatba az Uzleti
Partnerekkel,
Felfiggeszti vagy felmondja az Uzleti
Partnerekkel fennall6 megallapodasokat
vagy szerzddéseket,
Vizsgalatot kezdeményezés és/vagy
Az ugyet az illetekes hatosagokhoz
tovabbitja vagy jelenti.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

- ide tartoznak az Eladoék,
Ugyfelek, Beszallitok, Befekteték és ltalaban
minden olyan harmadik fél, akivel a
B2Holding uzleti kapcsolatban all.

- olyan vallalatok (elsésorban
hitelintézetek, valamint tavkozlési
szolgaltatok, kiskereskedelmi és kozizemi
vallalatok), amelyek részére a B2Holding a
nevikben eljarva kdveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatasokat nyuijt.

a B2Holding valamennyi
vezetd tisztviseldje, alkalmazottja,
gyakornoka, tanacsaddja, vallalkozdja vagy
barmely mas személy, aki valamelyik tzletag
alkalmazasaban all vagy allt, vagy mas
maddon dolgozik vagy tevékenységet végzett
a B2Holdingnak, fuggetlendl a
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relationship or geographical location.

- financial entities co-investing in
debt portfolios together or in cooperation
with B2Holding.

- any natural or legal person and
their employees, agents, representatives and
subcontractors who supply goods and
services to B2Holding.

- companies (primarily banks and
financing companies, but also telecom
operators, retail and utility companies)
selling debt portfolios to B2Holding.

5. BUSINESS PARTNERS' EXPECTED
VALUES

B2Holding expects its Business Partners to
comply with all legal and regulatory
requirements regarding ethics including,
among others:

Compliance with Laws

Business Partners shall comply with all
applicable laws, rules, and regulations of the
jurisdictions in which they operate.

Money laundering, corruption and other
fraudulent action

Business Partners shall be neither fictitious,
nor involved in money laundering crime or
corruption activities, nor included on any
sanctions list/s or black list/s by trade
organisations, consumer rights protection
authorities or similar organisations for
providing non-serious business.
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munkaszerzédeés id6tartamatdl, a
tevékenység végzésére iranyuld jogviszony
tipusatol vagy foldrajzi elhelyezkedésétél.

- a B2Holdinggal kozdsen vagy
azzal egylttmUkodve kovetelésportfoliokba
tarsbefektetd pénzlgyi szervezetek.

- minden természetes vagy jogi
személy, valamint azok alkalmazottai,
Ggynokei, képvisel6i és alvallalkozoi, akik a

B2Holdingnak  arukat  szallitanak  és
szolgaltatasokat nyujtanak.
- a B2Holding részére

kovetelésportfoliokat értékesitd vallalatok
(elsésorban  bankok és finanszirozasi
vallalatok, de tavkozlési szolgaltatdk,
kiskereskedelmi és koztizemi vallalatok is).

5. AZ UZLETI PARTNEREKTOL ELVART
ERTEKEK

A B2Holding elvarja Uzleti Partnereitdl, hogy
megfeleljenek az etikai és jogi szabalyozasi
kovetelménynek, tobbek kozott:

A torvényeknek valé megfelelés

Az Uzleti Partnerek kotelesek betartani az
Osszes alkalmazando jogszabalyt és eldirast
azon joghatosagok tekintetében,
amelyekben mikddnek.

Pénzmosas, korrupcié és egyéb csalard
tevékenységek

Az Uzleti Partnerek nem lehetnek fiktiv, vagy
pénzmosassal kapcsolatos

blncselekményekben  vagy  korrupcios
tevékenységekben  érintettek, és nem
szerepelhetnek kereskedelmi szervezetek,

fogyasztovédelmi hatésagok vagy hasonlo
szervezetek szankcios listajan/listain vagy
feketelistajan/listain ,nem komoly” Uzleti
tevékenység nyujtasa miatt.
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Unfair and abusive practices

Business Partners shall use fair pricing
practices or charge fee or interest that are
comply with the local laws. The Business
Partners shall neither use lending terms that
can be regarded as offensive, abusive or
deviate from market rates, offer consumer
loans with a short duration against a high
interest rate, nor pursue aggressive sales or
lending methods for their products or
services in a way that can be considered
unfair.

Gifts, hospitality and other benefits

Business Partners shall not at any time offer
or provide any inappropriate financial or
non-financial  benefits to  B2Holding
Employees. B2Holding Employees are not
authorised to request inappropriate financial
or non-financial benefits and are expected to
decline such benefits.

Conflicts of interest

A conflict of interest can arise when a
person's business and private interests
intersect. Private interests can include a
person's own professional and financial
interests, as well as past and present
associations with other individuals, groups,
or family. Business Partners shall immediately
report to B2Holding any conflicts of interest,
whether real or perceived.

Confidentiality and intellectual property
rights

Information provided by or collected from
B2Holding is provided on a confidential
basis, unless otherwise explicitly indicated, or
the information is already in the public
domain. The Business Partners shall respect
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Tisztességtelen és  visszaélésszerii
gyakorlat

Az Uzleti Partnerek tisztességes arképzési
gyakorlatot folytatnak, illetve az
alkalmazand6 jogszabalyoknak megfeleld
dijat vagy kamatot szamitanak fel. Az Uzleti
Partnerek nem alkalmazhatnak  sértd,
visszaélésszer(l vagy a piaci kamatlabaktol
eltérd hitelezési feltételeket, nem kinalhatnak

magas kamatlab ellenében révid futamidejl

fogyasztoi kolcsonoket, és nem
alkalmazhatnak tisztességtelen, agressziv
értékesitési vagy hitelezési modszereket

termékeik
értékesitésére.

vagy szolgaltatasaik

Ajandékok, és
juttatasok

Az Uzleti Partnerek semmilyen kériilmények
kozott nem kinalhatnak vagy nyujthatnak
nem megfelel6 pénzligyi vagy nem pénzigyi
juttatasokat a B2Holding alkalmazottainak.
A B2Holding alkalmazottai nem jogosultak
nem megfelel6 pénzligyi vagy nem pénzigyi
juttatasokat kérni, és elvart, hogy az ilyen

juttatasokat visszautasitsak.

vendéglatas egyéb

Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség akkor meriilhet fel, ha
egy személy Uzleti és egyéni érdekei
keresztezik egymast. Az egyéni érdekek koze
tartozhatnak a személy sajat szakmai és
pénzigyi érdekei, valamint mas
személyekkel, csoportokkal vagy
csaladtagokkal valé multbeli és jelenlegi
kapcsolatai. Az  Uzleti  Partnereknek
haladéktalanul jelentenitk kell a
B2Holdingnak minden valés vagy Vélt
Osszeférhetetlenséget.

Titoktartas és szellemi tulajdonjogok

A B2Holding altal szolgaltatott vagy a
B2Holdingtdl gyujtott informaciok
bizalmasan kerllnek atadasra, kivéve, ha
arrol kifejezetten masként rendelkezik, vagy
ha az informacié6 mar nyilvanos. Az Uzleti
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and honour B2Holding's confidentiality and
intellectual property rights.

Personal Data
Business Partners shall conduct their
activities toward B2Holding in compliance
with the EU General Data Protection
Regulation (GDPR) rules, principles and
requirements.

Workplace health and safety

Business Partners shall provide a safe work
environment and integrate sound health and
safety management practices into their
business. They shall comply with all
applicable laws and regulations relating to
workplace, health, and safety.

Labour and human rights
Business Partners shall provide a fair and
ethical workplace and to make all reasonable
efforts to ensure that businesses within their
supply chain are not engaged in, or complicit
with, human rights abuses.

Non-discrimination and diversity

Harassment or discrimination based, among
others, on race, sex, nationality, ethnicity,
age, sexual orientation, religion, political
affiliation, shall not be tolerated. Business
Partners shall provide a workplace free of
harassment and discrimination, offer equal

opportunity in employment, and foster
diversity in their organisation.
Environmental sustainability
Business  Partners shall minimise the

environmental impact of their operations
and maintain environmentally responsible
policies and practices.
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Partnerek kotelesek tiszteletben tartani a
B2Holding titoktartasi szabalyait és szellemi
tulajdonjogait.

Személyes adatok

Az Uzleti Partnerek a B2Holdinggal szembeni
tevékenységiket az EU altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) szabalyainak,
elveinek és kovetelményeinek megfeleléen
végzik.

Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag
Az Uzleti Partnerek biztonsagos

munkakornyezetet biztositanak, és beépitik a
hatékony és integraliak a hatékony
egészségvédelmi és munkavédelmi vezetési
gyakorlatokat a vallalkozasukba. Betartjak a
munkahelyi, egészségigyi és biztonsagi
vonatkozasd  valamennyi  alkalmazandé
torvényt és rendeletet.

Munka és emberi jogok

Az Uzleti Partnerek tisztességes és etikus
munkahelyet biztositanak, és minden ésszerl
erdfeszitést megtesznek annak biztositasara,
hogy a beszallitéi lancukban  lévé
vallalkozasok ne vegyenek részt az emberi
jogok megsértésében, és ne legyenek
blnrészesek abban.

Antidiszkriminaci6 és sokszinliség

A faji, nemi, nemzetiségi, etnikai, életkori,
szexualis iranyultsagon, vallasi, politikai
hovatartozason és egyéb tulajdonsagon
alapuld zaklatas vagy megkllonboztetés,
nem toleralhatd. Az Uzleti Partnerek
zaklatastdl és megkilonboztetéstdl mentes
munkahelyet biztositanak, egyenlé esélyeket
kinalnak a foglalkoztatasban, és elésegitik a
sokszinlUséget szervezetiikben.

Kornyezeti fenntarthatésag

Az  Uzleti Partnerek  minimalizaljak
mukodésik kornyezeti hatasat, és
kornyezetileg felelés politikat és gyakorlatot
tartanak fenn.
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6. RESPONSIBILITY AND
IMPLEMENTATION

The Chief Legal, Compliance and HR Officer
is the owner of this Code.

Each local CEO is responsible for ensuring
the local implementation and application of
this Code in its Business Unit.

7. REVIEW

To ensure continuing suitability, adequacy
and effectiveness of this Code, the Chief
Legal, Compliance and HR Officer shall
review, update and/or revise it, as
appropriate, on a yearly basis.

The Sustainability Committee, the Group
Internal Auditor and the Chief Brand and
Sustainability Officer shall be able to make
proposals to improve or to foster the
adaptation of this Code, and any changes to
this Code shall be made available to the
Business Partners.
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6. FELELOSSEG ES VEGREHAJTAS

A Jogi, Compliance és HR vezet6 felel6s a
Szabalyzatért.

Minden helyi vezérigazgato felelés azért,
hogy a Szabalyzat helyi szintl végrehajtasat
és alkalmazasat biztositsa a sajat szervezeti
egységében.

7. FELULVIZSGALAT

A Szabalyzat folyamatos alkalmassaganak,
megfeleléségének és  hatékonysaganak
biztositasa érdekében a Jogi, Compliance és
HR vezet6 évente felllvizsgalja, frissiti azt.

A Fenntarthatosagi Bizottsag, a csoport belsd
ellenére és a marka- és fenntarthatosagi
vezetd javaslatokat tehet a Szabalyzat
javitasara vagy kiigazitasara, és a Szabalyzat
modositasait az uzleti partnerek
rendelkezésére kell bocsatani.



